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Réattsgrund:

Lag om tjanster inom elektronisk kommunikation (917/2914) 103 § Tekniska féreskrifter om
nummerportabilitet

Genomford EU-lagstiftning:

Andringsuppgifter:
Genom foreskriften upphavs foreskrift 46 L/2023 M om telefonnummerportabilitet av
den 30.8.2023.
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Transport- och kommunikationsverket Traficom = PB 320, 00059 TRAFICOM
Tfn 029 534 5000 = FO-nummer 2924753-3 www.traficom.fi



T %- I CCM Foreskrift

Transport- och kommunikationsverket om telefonnummerportabilitet

46 M/2025 M

. 2 (10)
FORESKRIFT OM TELEFONNUMMERPORTABILITET

46 M/2025 M
1 Foreskriftens syfte

Syftet med denna Transport- och kommunikationsverkets foreskrift ar att med-
dela ndarmare féreskrifter om hur portabilitet tekniskt genomférs i allmanna tele-
fonnat, vilka telefonnummer som ar portabla, hur samtalen till porterade num-
mer dirigeras och hur informationstjansten om porterade hummer genomfor.
Syftet med foreskriften ocksd att ange tidsfristerna for porteringsprocessen,
mottagaroperatorens informationsskyldigheter och tjansten fér kontroll av det
tidsbundna abonnemangsavtalets sista giltighetsdag.

2 Tillampningsomrade

Med telefonnummerportabilitet avses en egenskap som gor det maojligt for abon-
nenten att byta teleféretag som tillhandahaller kommunikationstjénster sd att
abonnenten far behélla sitt telefonnummer. I samband med telefonnummerpor-
tabilitet porteras endast numret, inte de tjdnster som kopplats till numret.

Denna foreskrift galler telefonnummerportabilitet i allmanna telefonnat, om inte
nagot annat bestdms nedan. I fraga om tjénsten for kontroll av det tidsbundna
abonnemangsavtalets sista giltighetsdag tillampas foéreskriften pa de teleféretag
som beviljats nyttjanderatt till mobilnatets rikthummer och som har konsument-
kunder eller som marknadsfor sin tjanst till konsumentkunder.

Foreskriften tillampas enbart pa en sddan kommunikationstjénst som tillhanda-
halls med hjalp av ett nummer i den nationella numreringsplanen, och avtal om
kommunikationstjénsten har ingdtts i enlighet med 108 § i lagen om tjénster
inom elektronisk kommunikation.

3 Definitioner

I denna féreskrift avses med

1) fast telefonnat ett kommunikationsnat som i huvudsak anvands for mal-
gruppskommunikation och dar férbindelsen mellan terminalen och kommuni-
kationsnatet har uppréttats via ledning eller med ndgon annan fast férbin-
delse,

2) mobilnat ett kommunikationsnat som i huvudsak anvands fér malgruppskom-
munikation och dar férbindelsen mellan terminalen och kommunikationsnatet
har upprattats med hjélp av radiovagor som utbreder sig fritt,

3) mastersystem en databas fér porterade hummer som anvands for utbyte av
portabilitetsinformation mellan teleféretagen. P8 basis av data frdn systemet
kan de till det porterade numret uppringda samtalen dirigeras direkt till det
nat som nummerinnehavaren har évergatt till som abonnent,

4) abonnent en juridisk eller fysisk person som fér ndgot annat andamal an te-
leverksamhet har ingdtt avtal om leverans av kommunikationstjanster eller
mervardestjanster,
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5) abonnentnummer ett hummer som anvisats anvandaren foér identifiering av
abonnemanget och som anvands inom telekommunikation,

6) allméant telefonnat ett mobilnat eller ett fast telefonn&t som tillhandah3lls en
grupp av anvdndare som inte har avgrdnsats pa férhand och dar det anvénds
numrering enligt Internationella teleunionens (ITU) rekommendation E.164.

4 Abonnentens rattigheter

Abonnenten startar porteringsprocessen mellan teleféretagen, med undantag for
de fall som anges i punkt 5. Processen startar nar abonnenten meddelar att
denne vill byta tjansteleverantdr och utnyttja telefonnummerportabilitet for att
behalla sitt telefonnummer samt ingdr ett abonnemangsavtal med det nya tele-
foretaget (mottagarforetag).

Ratten att portera ett telefonnummer ligger endast hos den person, det foretag
eller den av teleféretaget bemyndigad person som har ett avtalsrattsligt ansvar
for avtalet om anvandningen av kommunikationstjansten.

Ett tidsbegransat avtal ar inte ett hinder for att portera ett nummer. Det telefo-
retag som tar emot numret ska ta reda pa vilken typ av avtal abonnenten har
och beratta om de eventuella skyldigheter som ett tidsbegrénsat avtal innebar.

Fér konsumentabonnemang kan porteringsdatumet vara hogst tre (3) manader
fran inledandet av processen.

5 Telefonnummerportabilitet i samband med arrangemang mellan
teleforetag

Teleforetagen kan anvanda ett tekniskt system fér nummerportabilitet enligt
denna foéreskrift:

1) i samband med teleféretagets interna arrangemang,

2) inom ramen for villkoren i abonnemangsavtalet i samband med affarsar-
rangemang ndr abonnemang dverl3ts fran ett teleforetag till ett annat,

3) pa basis av avtal mellan teleféretag for att éverlata tillgdngliga nummer till
ett annat teleféretag for att en ny abonnent kan ta numret i bruk.

I dessa fall inleds porteringsprocessen av teleféretaget eller de teleféretag som
tillsammans ingatt avtalet. D3 tillampas inte de tidsbegrédnsningar som anges i
denna féreskrift.

Abonnentens rétt att portera sitt nummer till ett annat teleféretag far inte be-
gransas i samband med eller till féljd av teleféretagens arrangemang.
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6 Portabilitet for olika typer av nummer
Abonnenthnummerportabilitet i det fasta telefonnitet

En abonnent kan behalla sitt abonnentnummer inom ett teleomradde eller sitt
riksomfattande abonnentnummer oberoende av teleféretaget som tillhandahaller
tjansten.

Abonnentnummer inom ett teleomrade &r portabla inom teleomradet i fraga. Ny-
lands teleomrade &r indelat i tvd numreringsomrdden Nyland I och Nyland II och
abonnentnummer &r portabla inom dessa omraden.

Servicenummerportabilitet

En abonnent kan behalla sitt riksomfattande servicenummer oberoende av tele-
foretaget som tillhandahaller kommunikationstjansten.

Portabilitet av abonnentnummer i mobilnatet

En abonnent kan behalla sitt abonnentnummer i mobilnatet till vilket trafiken di-
rigeras med ett riksomfattande mobilnats riktnummer oberoende av teleforeta-
get som tillhandahaller tjansten.

Om flera tjanster med eget abonnentnummer ar anslutna till ett och samma mo-
bilabonnemang, ska dtminstone anropsnumret for taltelefoni vara portabelt.
Numren for dvriga tjanster ar portabla om ett skriftligt avtal ingdtts om dem.

7 Portabla nummer och nummer som inte omfattas av portabilitet

Portabla nummer och nummeromraden
Féljande nummer och hummeromraden &r portabla:

1) abonnentnummer for det fasta telefonnitet inom ett teleomrdde (i Nylands
teleomrade inom numreringsomradet),

2) riksomfattande abonnentnummer,

3) riksomfattande servicenummer med undantag av teleomréstningsnummer
som inleds med 07007,

4) abonnentnummer i mobilnatet till vilka trafik dirigeras med ett riksomfat-
tande mobilnats riktnummer;

De portabla numren ska ocksa uppfylla atminstone ett av féljande villkor:

1) abonnenten har ett giltigt avtal om anvéndning av en kommunikationstjanst
pa ett portabelt nummer,

2) numret till prepaid-abonnenten har éppnats och abonnenten har registrerats
och identifierats.
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Nummer som inte omfattas av portabilitet

Féljande nummer omfattas inte av portabilitet:
1) riktnummer, koder och prefix som beviljats teleféretag,
2) dirigeringsnummer som anvands internt i natet,

3) prepaid-abonnentnummer dar abonnenten inte har registrerats och identifie-
rats,

4) teleomrostningsnummer som inleds med 07007,

8 Mastersystem

Teleféretag som tillhandahaller nummerportabilitet i det allmanna telefonnéatet
maste samarbeta for att uppratthalla mastersystemet for telefonnummerportabi-
litet. Alla porterade telefonnummer och de portabla nummerserier som &r i an-
vandning ska lagras i mastersystemet.

9 Utbyte av information mellan teleféretag

Teleforetagen ska anvanda mastersystemet nar de utbyter information om por-
tering av nummer.

En bestdllning av portabilitet, som det teleféretag som tar emot numret goér, ar
samtidigt en anmalan om uppsdgning av abonnemangsavtalet till det teleféretag
som Overlamnar numret.

Det teleféretag som 6verlamnar numret ska omedelbart underratta det telefére-
tag som tar emot numret om porteringen dréjer eller inte kan genomféras. Orsa-
ken till sddant ska ocksd uppges.

Teleforetaget ansvarar for iakttagandet av bestammelserna i porteringsproces-
sen fér de nummer som hoér ihop med den teleféretagskod som beviljats telef6-
retaget.

10 Dirigering av trafik

Samtal, kortmeddelanden och multimediemeddelanden ska dirigeras direkt till
det malnat som innehavaren av numret i fraga har 6vergatt till som abonnent.

11 Tid for portering och avbrott i anvandningen

Nummerporteringen fran det dverlamnande teleféretaget till mottagarféretaget
far inte ta mer &n fem arbetsdagar. Om mottagarféretaget, pa abonnentens be-
gdran, ber att numret porteras vid en viss tidpunkt, kan det dverlamnande tele-
foretaget genomféra porteringen vid den begarda tidpunkten trots vad som be-
stams om den langsta porteringstiden i detta moment.
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Tiden raknas fran den tidpunkt d& mottagarféretaget, efter att ha godkant det
nya avtalet, sander det éverlamnande teleféretaget for portabiliteten behdvlig
information till den tidpunkt d@ numret tekniskt fungerar i mottagarforetagets
nat, dvs. nar den nya tjansten har éppnats enligt underpunkt 4.

Numren ska porteras i enlighet med underpunkt 1 oberoende av avtalstyp eller
uppsdgningstid for avtal om kommunikationstjansten.

For tjanster som tillhandahalls i mobilnatet far tiden mellan den tekniska sténg-
ningen av den gamla tjansten och det tekniska éppnandet av den nya tjénsten
vara hdgst 10 minuter och for tjanster i det fasta telefonnatet hégst 60 minuter.

12 Informationstjanst

Teleféretagen ska samarbeta for att uppratthalla en allmén, heltéckande och for
anvandare avgiftsfri informationstjanst om porterade nummer.

Ett nummeromrade som telefdretaget dverldmnat till ett annat teleféretag anses
vara ett porterat nummeromrade. Det teleféretag som anvdnder nummeromra-
det ska se till att det i informationstjansten finns uppdaterade upplysningar om
teleféretaget som anvdnder nummeromradet i fraga.

13 Tjansten for kontroll av det tidsbundna abonnemangsavtalets
sista giltighetsdag

Teleféretag som bedriver verksamhet i ett mobilnat och som har konsumentkun-
der eller som marknadsfor sin tjanst till konsumentkunder ska genomfdra tjans-
ten som avses i denna paragraf om vilken det féreskrivs i 109 § 5 mom. i lagen
om tjanster inom elektronisk kommunikation. Tjansten ska genomféras som
textmeddelandetjanst. Servicekonceptet beskrivs ndrmare i bilaga 1 till denna
foreskrift.

14 Ikrafttradande och 6vergangsbestammelser

Denna féreskrift trader i kraft den 22.12.2025 och galler tills vidare.

Genom denna féreskrift upphavs Transport- och kommunikationsverkets fore-
skrift 46 L/2023 M av den 30.8.2023.
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15 Erhdllande av upplysningar och publicering

Féreskriften har publicerats i Transport- och kommunikationsverkets foreskrifts-
samling och kan erhallas vid Transport- och kommunikationsverkets kundser-
vice.

Transport- och kommunikationsverket
Postadress: PB 320, 00059 TRAFICOM
Telefon: 029 534 5000

WWW: www.traficom.fi
FO-nummer: 2924753-3

Jarkko Saarimaki Emil Asp
Generaldirektor Overdirektdr
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BILAGA 1: Tjansten for kontroll av uppgiften om abonnemangsavtalet for mobilnatet

Textmeddelandetjanst

a)

b)

c)
d)

f)

Teleforetaget ska erbjuda sina konsumentkunder den tjanst som avses i 109 §
5 mom. i lagen om tjanster inom elektronisk kommunikation som textmedde-
landetjanst.

Konsumentens textmeddelande "sopimus" eller "abonnemang" skickas till
numret 18321. Det &r ocksd mojligt att erbjuda nyckelordet p& andra sprak.

Tjansten dar gratis for den som skickar textmeddelandet.
Tjansten ska vara tillganglig alla veckodagar och dygnet runt (24/7).

I 98 procent av fallen far det ta hégst en (1) minut mellan det att kunden
skickat servicemeddelandet och nar kunden mottagit svaret.

Svarsmeddelandena till konsumentens SMS ska vara enhetliga pa olika sprak
och de ar féljande:

I.  Avtalet &r tidsbegransat

"Liittyman <numero> sopimus on maardaikainen ja sen paattymispaiva on
<pp.kk.vvvv>. Terveisin <palveluntarjoaja>, asiakaspalvelu: puh. <aspa-
puh-nro>."

"Abonnemanget vars nummer ar <nummer> har ett tidsbundet avtal som
upphor att galla <dd manad 8338>. Med vanlig hilsning <tjénsteleverantdr>,
kundtjanst: telefon <kundtjdnstnumret>.”

“The subscription whose number is <number> is provided on the basis of a
fixed-term contract whose end date is <DD month YYYY>. Best regards, <ser-
vice provider>, customer service tel. <tel-customer-service>.”

II.  Avtalet géller tills vidare

"Liittyman <numero> sopimus on voimassa toistaiseksi. Terveisin <palvelun-
tarjoaja>, asiakaspalvelu: puh. <aspa-puh-nro>."

"Avtalet fé6r abonnemanget vars nummer ar <nummer> galler tills vidare. Med
vanlig hdlsning <tjansteleverantdér>, kundtjanst: telefon <kundtjanstnum-
ret>."

“The subscription whose number is <number> is provided on the basis of a
rolling contract. Best regards, <service provider>, customer service tel. <tel-
customer-service>."”

III.  Anvandaren har inte ritt att fa uppgifter om abonnemangsavtalet

"Liittyman <numero> kayttajalla ei ole oikeutta saada liittyman sopimustie-
toja. Ole hyva ja ota yhteytta <palveluntarjoaja> asiakaspalveluun: puh.
<aspa-puh-nro>."

"Anvandaren av abonnemanget vars nummer ar <nummer> har inte ratt att
fa uppgifter om abonnemangsavtalet. Vanligen kontakta
<tjansteleverantdérens> kundtjanst genom att ringa <kundtjanstnumret>."
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"The user of the subscription whose number is <number> does not have the
right to access the contract information of the subscription. Please contact the
customer service of <service provider> by calling the following number: <tel-
customer-service>."”

IV.  Avtalsuppgifter hittas inte

"Sopimustietoja ei 16ydy. Ole hyva ja ota yhteytta <palveluntarjoaja> asiakas-
palveluun: puh. <aspa-puh-nro>.”

"Avtalsuppgifter hittas inte. Vanligen kontakta <tjansteleverantérens> kund-
tjanst genom att ringa <kundtjanstnumret>.”

“Contract information not found. Please contact the customer service of <ser-
vice provider> by calling the following number: <tel-customer-service>.”

V. Felaktigt nyckelord

"Palvelu ei tunnista avainsanaa "<lahetetty avainsana>", ole hyva ja yritd uu-
delleen tai ota yhteytta <palveluntarjoaja> asiakaspalveluun: puh. <aspa-
puh-nro>."

"Tjansten kanner inte igen nyckelordet "<sant nyckelord>". Var god och for-
stk igen eller kontakta <tjansteleverantérens> kundtjanst genom att ringa
<kundtjanst-numret>.”

“The service does not recognise the keyword "<sent keyword>". Please try
again or contact <service provider>'s customer service by calling <tel-cus-
tomer-service>.”

VI.  Overbelastning

"Palvelussa on ruuhkaa, ole hyva ja yritd hetken kuluttua uudelleen tai ota yh-
teyttd <palveluntarjoaja> asiakaspalveluun: puh. <aspa-puh-nro>."

"Tjansten ar overbelastad, var god och férsdk igen om en stund eller kontakta
<tjansteleverantdérens> kundtjanst genom att ringa <kundtjanstnumret>."

“The service is currently experiencing a high volume of customer enquiries.
Please try again later or contact <service provider>'s customer service by call-
ing <tel-customer-service>."”

VII. Odefinierbart fel

"Virhetilanne palvelussa. Ole hyva ja ota yhteyttd <palveluntarjoaja> asiakas-
palveluun: puh. <aspa-puh-nro>."

"Fel i tjansten. Vanligen kontakta <tjansteleverantérens> kundtjanst genom
att ringa <kund-tjanstnumret>.”

“Error. Please contact the customer service of <service provider> by calling
the following number: <tel-customer-service>."

Tjansten tilldter endast manuella férfragningar fran konsumentens terminalut-
rustning. Antalet forfragningar for ett abonnemang far vara hégst fem (5) per

dygn.
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h) Teleféretaget ska varje manad statistikfora féljande uppgifter om tjénsten for
kontroll av uppgiften om abonnemangsavtalet for mobilndtet t

i.  Antal forfragningar till tjdnsten
ii.  Antal besvarade foérfragningar pa tjdnsten
iii.  Andel férfrégningar som besvarats inom en (1) minut

Statistikuppgifterna ska pa basis av Transport- och kommunikationsverkets in-
dividualiserade begdran rapporteras till ambetsverket.
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