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PAATOS KULUTTAJA-ASIAKKAILLE TARJOTTAVIEN MOBIILILAAJAKAISTALIITTYMIEN
SOPIMUSEHTOJEN LAINMUKAISUUDESTA

I SELVITYSTYON TAUSTA

1. Asian vireilletulo

Viestintavirasto on oma-aloitteisesti selvittanyt erdiden suurimpien kulut-
taja-asiakkaille laajakaistapalvelua tarjoavien teleyritysten mobiililaaja-
kaistaa koskevien sopimusehtojen lainmukaisuutta. DNA Oy (jaljempana
myds "DNA") ja sen kayttamat sopimusehdot on valittu mukaan Viestin-
taviraston suorittamaan tarkasteluun.

Selvitystydn tavoitteena on ollut tarkasteltavien sopimusehtojen totea-
minen tarkastelun rajauksen osalta lainmukaisiksi tai tarvittavien muu-
tostoimenpiteiden tekeminen ehtojen saattamiseksi lainmukaisiksi.

2. Viestintaviraston toimivalta

Viestintamarkkinalain (393/ 2003) 119 §:n nojalla Viestintaviraston teh-
tédvana on valvoa viestintamarkkinalain seka sen nojalla annettujen saan-
ndsten noudattamista.

Viestintamarkkinalain 66 §:n mukaan teleyrityksen on laadittava kulutta-
jan kanssa tehtavia viestintapalvelusopimuksia varten vakiosopimuseh-
dot ja kaytettava niitd tehdessaan sopimuksia kuluttajan kanssa. Sopi-
muksissa ei saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituk-
sia. Teleyrityksen on julkaistava kayttamansa vakiosopimusehdot seka
viestintapalveluita koskevat hinnastot siten, etta ne ovat helposti kaytta-
jien saatavilla ilman korvausta.

Viestintamarkkinalain 83 §:n mukaan Viestintavirasto valvoo teleyritys-
ten sopimusehtojen kayttdd. Sopimusehtojen kayttdéa kuluttajansuojan
kannalta valvoo myds kuluttaja-asiamies. Viestintaviraston ja kuluttaja-
asiamiehen on oltava asianmukaisessa yhteistydssa keskenaan.
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3. Tarkastelun kohde ja rajaus

4. Kuuleminen

Tassa selvitystyossa on tarkasteltu DNA:n kuluttajien kanssa tekemien
mobiililaajakaistapalvelua koskevien sopimusten sopimusehtoja. Selvitys-
tyota varten Viestintavirasto pyysi DNA:ta toimittamaan virastolle kaikki
ne sopimusehdot, jotka sitovat kuluttaja-asiakkaita naiden tehdessa mo-
biililaajakaistaa koskevan viestintapalvelusopimuksen DNA:n kanssa.

Viestintavirastolle toimitetun materiaalin perusteella tarkastelun kohtee-
na ovat olleet DNA:n uusi liittymasopimus kuluttaja-asiakkaille, DNA
Oy:n DNA Pro -tuotteiden tilausvahvistus/liittymasopimus kuluttaja-
asiakkaille (paivatty 12.3.2011), DNA liikkuva laajakaista -erityisehdot
(voimassa 6.4.2011 alkaen), DNA Pro Puhe - ja Pro Data -palveluiden
erityisehdot, DNA-liittymahinnasto 4/2011, DNA Pro -liittymahinnasto,
DNA Liikkuva Laajakaista asiakkaan opas, DNA Matkapuhelin asiakkaan
opas, DNA Pro asiakkaan opas ja DNA Oy:n yleiset sopimusehdot kulut-
taja-asiakkaille (voimassa 6.4.2011 alkaen).

Tarkastelun ulkopuolelle on tdassa vaiheessa kokonaan jatetty sopi-
musehdot, jotka koskevat mobiililaajakaistaliittyman ja pdatelaitteen
myymista viestintamarkkinalain 70 §:ssa tarkoitetulla kytkykaupalla.
DNA:n toimittamista materiaaleista ei nain ollen ole tarkasteltu DNA Pro
Reilu -sopimusehtoja (voimassa 9.6.2011 alkaen) eikd DNA:n maaraai-
kainen DNA Kimppa -sopimusta.

Sopimusehtojen tarkastelussa padahuomio on kiinnitetty mobiililaajakais-
taa koskeviin erityisehtoihin. Tarkastelussa on kiinnitetty huomiota sellai-
siin DNA:n mobiililaajakaistaa koskevissa sopimuksissa kayttamiin sopi-
musehtoihin, jotka voivat Viestintaviraston nédkemyksen mukaan olla on-
gelmallisia tai ristiriitaisia suhteessa sopimusehtoja koskevaan lainsaa-
dantoon.

Viestintavirasto voi tulevaisuudessa kasitella DNA:n sopimusehtoja muil-
takin kuin tassa paatoksessa kasitellyilta osin.

Viestintavirasto varasi DNA:lle hallintolain (434/2003) 34 §:n mukaisesti
mahdollisuuden lausua nakemyksensa paatésluonnoksesta.

DNA toimitti lausuntonsa Viestintavirastolle 30.11.2011. DNA kertoo, etta
se tulee jatkossakin ilmoittamaan nopeuden vaihteluvalit siten, etta kes-
kimaarainen nopeus vaihtelee tiettyjen lukujen vélissa. DNA ei katso, et-
ta keskiarvon tulisi olla yksi maaritelty luku ja pitaa kaytettavissa olevan
teknologian puitteissa mobiililaajakaistaliittymien osalta mahdottomana
ilmoittaa yhta lukua keskiarvoksi.

DNA on kertonut paivittdvansa ehtojaan etuoikeutettua dataa koskevan
vaihteluvalin ja virhevastuun rajoitusten osalta. DNA on kertonut muut-
tavansa etuoikeutetun datan siirtoa koskevaa sopimusehtoaan muodosta
"Liittyman tiedonsiirtonopeus saattaa talléin laskea alle liittyman ilmoite-
tun nopeuden" muotoon "Liittyman tiedonsiirtonopeus saattaa talléin las-
kea, mutta asettuu ilmoitetulle keskimaaraiselle vaihteluvalille".

DNA on kertonut poistavansa DNA:n Liikkuvan Laajakaistan -
erityisehtojen kohdassa 2 ja DNA Pro Puhe - ja DNA Pro Data -
palveluiden erityisehdoissa kohdassa 2.4. mainitun "yhteyden laadun"
virhevastuuta rajoittavana tekijana. Samoin DNA on kertonut poistavan-
sa DNA Pro Puhe - ja DNA Pro Data -palveluiden erityisehdoissa kohdassa
10 mainitun "vallitsevan saatilan" virhevastuuta rajoittavana tekijana.
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Lopuksi DNA on kertonut, etta silla ei ole enaa kaytdssa palvelukuvauk-
seksi nimettya asiakirjaa, vaan kyseinen nimitys on jaanyt ehtoihin ereh-
dyksessa. DNA poistaa tdman maininnan DNA Liikkuva Laajakaista eri-
tyisehtojen kohdasta 14. DNA:n arvion mukaan ehdot paivitetdan vuoden
vaihteessa.

Viestintdavirasto on ottanut DNA:n lausunnon soveltuvin osin huomioon
lopullisessa paatoksenteossa.

II PAATOS JA PERUSTELUT

TIEDONSIIRTONOPEUS

Viestintamarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2-kohdan mukaan viestintapal-
velusopimuksessa on mainittava tarjottavien palvelujen laadun ja omi-
naisuuksien seka yllapitopalvelutyyppien lisédksi myds tiedonsiirtonopeu-
den vaihteluvali, kun sopimus koskee laajakaistaliittymaa. Viestintaviras-
to on julkaissut 14.10.2011 kannanoton laajakaistan tiedonsiirtonopeu-
den vaihteluvalin kohtuullisuudesta®. Kannanoton tarkoituksena on tuoda
ilmi, miten Viestintavirasto arvioi laajakaistayhteyden tiedonsiirtonopeu-
den vaihteluvalin ilmoittamistavan kohtuullisuutta teleyritysten kuluttaji-
en kanssa solmimissa viestintapalvelusopimuksissa.

Viestintaviraston kannanotossa on todettu, ettd yksinomaan enimmais-
nopeuden, teoreettisen maksiminopeuden tai paasadantoisen tiedonsiirto-
nopeuden ilmoittaminen mobiililaajakaistaa koskevassa viestintapalvelu-
sopimuksessa ei tayta viestintémarkkinalain 67 §:ssa asetettua vaati-
musta vaihteluvalin ilmoittamisesta. Kannanotossa on todettu, ettd vaih-
teluvali voidaan ilmoittaa joko tiedonsiirtonopeuden keskiarvoa kayttaen
tai tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalina yksiselitteisine ala- ja ylarajoi-
neen.

DNA:n Liikkuva Laajakaista -erityisehdoissa kohdassa 2 "Palvelun kuva-
us" ja DNA Pro Puhe - ja Pro Data -palveluiden erityisehdoissa kohdassa
2.4 "Tiedonsiirto" on ilmoitettu liittymien tyypilliset yhteysnopeuden vaih-
teluvalit. Lisaksi on ilmoitettu siirtotekniikkakohtaisesti teoreettinen mak-
siminopeus ja nopeus normaalikaytdssa. Liittymien tyypilliset yhteysno-
peudet on ilmoitettu keskimaaraisena nopeutena seka 24 tunnin ettd 4
tunnin mittausjakson aikana siten, etta keskimaaraiselle nopeudelle on
annettu yla- ja alarajat.

Nopeuden ilmoittamistapa, jossa DNA ilmoittaa vaihteluvadlin siten, etta
tyypillisesti keskimaardinen nopeus vaihtelee tiettyjen lukujen valissa, ei
ole Viestintdviraston ndkemyksen mukaan riittavan yksiselitteinen ja
tarkka, jotta se olisi katsottavissa kuluttajan kannalta kohtuulliseksi.
Viestintaviraston ndakemyksen mukaan tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali
voidaan ilmoittaa joko keskiarvona tai nopeuden vaihteluvalina yksiselit-
teisine yla- ja alarajoineen. Viestintavirasto katsoo, etta mikali vaihtelu-
valin ilmoittamiseen kaytetaan tiedonsiirtonopeuden keskiarvoa, sen on
oltava yksi luku. Viestintdvirasto ei pida kuluttajan kannalta tarpeeksi
helposti ymmarrettavana ja siten kohtuullisena ilmoittamistapaa, jossa
tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalin ilmoitetaan olevan keskimaarin tietty-
jen nopeuksien valissa. DNA:n kayttama vaihteluvalin ilmoittamistapa
johtaa kaytéanndssa siihen tilanteeseen, ettda kayttajan on erittdin vaikeaa
vedota palvelun virheeseen liittyman tiedonsiirtonopeuden osalta.

1

http://www.ficora.fi/attachments/suomial/620vRECfZ/Viestintaviraston_kannanotto_laajakaistan_tiedonsiirtonopeuden_vai
hteluvalin_kohtuullisuudesta.pdf
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Viestintdvirasto velvoittaa DNA:ta tarkentamaan ja taydentamaan
sopimusehtoja, joilla se madrittelee laajakaistayhteyden tiedon-
siirtonopeuden vaihteluvilin. Tiedonsiirtonopeuden vaihteluvali
tulee ilmoittaa joko keskiarvona tai nopeuden vaihteluvilinad yk-
siselitteisine yld- ja alarajoineen. Mikadli vaihteluvalin ilmoittami-
seen kadytetaan tiedonsiirtonopeuden keskiarvoa, sen on oltava
yvksi luku. Nopeuden vaihteluvili tulee madritelld erikseen kuta-
kin kdaytossa olevaa verkkotekniikkaa varten. Nopeuden vaihtelu-
vali tulee maadritella siten, etta tietty palvelutaso taataan myos
ns. ruuhka-aikoina. Nopeuden maarittelyssa tulee soveltuvin osin
huomioida Viestintdviraston kannanotto laajakaistan tiedonsiir-
tonopeuden vaihteluvadlin kohtuullisuudesta kuluttajasopimuksis-
sa.

ETUOIKEUTETTU DATA TIEDONSIIRROSSA

DNA:n Liikkuva Laajakaista -erityisehdoissa kohdassa 3 "Palvelun perus-
ominaisuudet" kerrotaan, etta: "DNA Liikkuva Laajakaista -palvelun kuu-
kausimaksu sisdltda liittymdéatyypin mukaisen mdadaran tiedonsiirtoa. Kuu-
kausimaksuun siséltyvéa tiedonsiirtoméaéra vélitetdan liittyman ilmoitetulla
nopeudella (ns. etuoikeutettu data). Liittymélld siirrettyd tiedonsiirto-
mé&érdd seurataan paéivittdin laskutuskauden mukaisissa jaksoissa. Kuu-
kausimaksuun siséltyvéan tiedonsiirtomaaréan taytyttya liittymén priori-
teettia lasketaan. Prioriteetin laskusta seuraa, ettd muilla tukiaseman
alueella olevilla asiakkailla, joiden prioriteettia ei ole vastaavalla tavalla
laskettu, on etuoikeus tukiaseman kapasiteettiin ndhden. Liittymdan tie-
donsiirtonopeus saattaa tallbin laskea alle liittymdé&n ilmoitetun nopeuden.
Liittyman prioriteetti palautuu normaaliksi laskutuskauden vaihduttua.”

DNA Pro Puhe - ja Pro Data -palveluiden erityisehdoissa kohdassa 2.3 to-
detaan, ettd "DNA Pro -tiedonsiirtopalvelun kuukausimaksu siséltda liit-
tymétyypin mukaisen maarén etuoikeutettua kotimaan tiedonsiirtoa (ns.
etuoikeutettu data). Kuukausimaksuun sisadltyvd etuoikeutettu data eli
tiedonsiirtomdaéara vdlitetdan liittymdan ilmoitetulla nopeudella. Etuoikeu-
tettu tiedonsiirtomd&éard priorisoidaan DNA:n verkossa. Etuoikeutetun da-
tan avulla pyritddn mahdollistamaan kaikille k&yttdjille liittymétyypin
mukainen paras mahdollinen palvelutaso. Jos liittymétyypin mukainen
kuukausimaksuun siséltyva etuoikeutettu tiedonsiirtomaard tayttyy, liit-
tymdén tiedonsiirron prioriteettia lasketaan. Tiedonsiirron prioriteetin las-
kun takia liittymédn nopeus saattaa laskea alle liittymén ilmoitetun no-
peuden. Prioriteetin laskeminen tarkoittaa kdytdnnoéssa sitd, ettd niiden
samalla alueella olevien asiakkaiden, joiden liittyman prioriteettia ei ole
vastaavalla tavalla laskettu, tiedonsiirto on etuoikeutettua niihin asiak-
kaisiin ndhden, joiden liittymien tiedonsiirron prioriteettia on laskettu.
Tiedonsiirron prioriteetin lasku ei vaikuta mahdollisuuteen k&yttda tie-
donsiirtoa tai tiedonsiirron maéaradn. Tiedonsiirron prioriteetin lasku vai-
kuttaa ainoastaan liittymédn nopeuteen. Etuoikeutetun tiedonsiirron maa-
rd on voimassa laskutuskausikohtaisesti. Liittymén prioriteetti palautuu
normaaliksi laskutuskauden vaihduttua."

Lisdksi DNA Liikkuva Laajakaista -liittymdhinnastoon ja DNA Pro -
liittymahinnastoon on sisallytetty maininnat siita, etta liittymille on maa-
ritelty tietty maara etuoikeutettua dataa, joka valitetaan liittyman ilmoi-
tetulla nopeudella. Jos etuoikeutettu tiedonsiirtomaara tayttyy, liittyman
prioriteettia lasketaan. Missaan edella mainituista ehtokohdista ei kuiten-
kaan ole kerrottu, mille tasolle yhteysnopeus laskee prioriteetin laskemi-
sen jalkeen. DNA on selvityksessaan kertonut, etta se aikoo tarkentaa
etuoikeutettua dataa koskevia sopimuskirjauksia talta osin.

Viestintavirasto toteaa, etta DNA:n kayttama tapa ilmoittaa liittymien
tyypillisen nopeuden laskusta etuoikeutetun tiedonsiirron rajan taytyttya,
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ei tayta viestintamarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2-kohdan edellytysta,
jonka mukaan viestintapalvelusopimuksessa on sovittava tarjottavien
palvelujen laadusta ja ominaisuuksista seka yllapitopalvelutyypeista ja
laajakaistapalveluista my6s tiedonsiirtonopeuden vaihteluvalista.

Viestintdvirasto velvoittaa DNA:ta ilmoittamaan sopimusehdois-
saan mobiililaajakaistaliittyman tiedonsiirtonopeuden vaihteluva-
lin viestintamarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2-kohdan mukaisesti
myoOs niita tilanteita varten, kun liittyman prioriteettia on sopi-
musehtojen mukaisesti laskettu.

VIRHEVASTUUN RAJOITUKSET

DNA:n Liikkuva Laajakaista -erityisehdoissa kohdassa 2 "Palvelun kuva-
us" seka DNA Pro Puhe - ja Pro Data -palveluiden erityisehtojen kohdas-
sa 2.4. "Tiedonsiirto" on mainittu, etta "Nopeuksiin vaikuttavat liséksi
mm. verkon samanaikaisten kédyttdjien mé&arad, yhteyden laatu, kéytto-
paikka (sisélld/ulkona, seinien paksuus, maaston muodot yms.), kdytetty
pdételaite seké ohjelmistot.”

DNA Pro Puhe - ja Pro Data -palveluiden erityisehdoissa kohdassa 10 to-
detaan, etta "Matkaviestinverkossa voi ilmetéd satunnaisia ja lyhytkestoi-
sia héiribita ja viiveitd sekd puheluyhteyksientilapdisia katkeamisia. N&-
mé johtuvat mm. radio- ja verkkotekniikasta, verkon ja jarjestelmén
ominaisuuksista, verkon kuormituksesta sekd huolto- ja yllapitotdista.
Myoés tietoturvahydbkkédykset, vallitseva sddatila, asiakkaan laitteistot,
maastoesteet, rakennukset, tietoturvauhkien torjunta sekd kayttdjien
mé&éré voivat olla palvelun toimivuutta rajoittavia seikkoja."

Viestintaviraston kannanotossa laajakaistan tiedonsiirtonopeuden vaihte-
luvalin kohtuullisuudesta on todettu, etta sopimusehdoissa ei saa kayttaa
tiedonsiirtonopeutta koskevaa virhevastuuta rajoittavina tekijoina mobii-
lilaajakaistapalvelua tarjoavan teleyrityksen maaraysvallassa olevia seik-
koja. Vastuuta rajoittavat tekijat saavat olla ainoastaan sellaisia, joihin
teleyritys ei voi aidosti vaikuttaa. Vastuunrajoitukset eivat saa olla myds-
kaan lilan laajasti maariteltyja. Tallaiset virhevastuun rajoitukset ovat
kuluttajan kannalta kohtuuttomia ja siten viestintdmarkkinalain 66 §:n
vastaisia.

Viestintavirasto katsoo, etta yhteyden laadun ja vallitsevan saatilan kayt-
téminen virhevastuuta rajoittavina tekijoind ei ole kuluttajan kannalta
kohtuullista. Yhteyden laatu on paaosin teleyrityksen vaikutusvallassa
oleva seikka ja yhteyden laatua sinansa ei voida kayttaa virhevastuuta
rajoittavana tekijana. Sen sijaan teleyritys voi listata sopimusehdoissaan
yleisena informaationa tekijoita, jotka vaikuttavat yhteyden laatuun ja si-
ten myds saavutettavaan tiedonsiirtonopeuteen. Saatilalla ei ole aina tie-
donsiirtonopeutta rajoittavaa vaikutusta, joten sen kaytté sindnsa on
Viestintaviraston nakemyksen mukaan viestintamarkkinalain 66 §:n vas-
taista. Viestintaviraston nakemyksen mukaan ehdoissa on kuitenkin
mahdollista maaritelld yleisend informaationa, minkalainen saatila voi
vaikuttaa tiedonsiirtonopeutta alentavasti. DNA on ilmoittanut selvityk-
sessaan, etta se aikoo poistaa yhteyden laadun ja saatilan sopimuseh-
doistaan tiedonsiirtonopeutta rajoittavina tekijoina.

Viestintdvirasto velvoittaa DNA:ta muuttamaan sopimusehtojaan
siten, etta ne eivit sisdlld sen virhevastuuta rajoittavina asioina
sen omassa vaikutusvallassa olevia seikkoja tai lilan avoimesti
maadriteltyja virhevastuun rajoituksia.



6 (7)

III YLEISIA HUOMIOITA SOPIMUSEHTOJEN RAKENTEESTA

PALVELUKUVAUSASIAKIRIAT

DNA Liikkuva Laajakaista -erityisehtojen kohdassa 14 kerrotaan sopi-
musasiakirjojen soveltamisjarjestys. Kolmantena soveltamisjarjestykses-
sé ovat hinnasto ja palvelukuvaus. Viestintdvirasto on kiinnittdnyt huo-
miota siihen, etta DNA:n mobiililaajakaistapalveluista ei ole laadittu pal-
velukuvaukseksi nimettya asiakirjaa. DNA kertoo selvityksessaan, etta
kyseinen nimitys on jaanyt sopimusehtoihin erehdyksessa ja palveluku-
vausasiakirjaa ei ole endaa olemassa. DNA kertoo poistavansa sopimuseh-
doista tdman maininnan.

Palvelukuvauksen kaltaisia kirjauksia on koottu DNA:n asiakkaan oppai-
siin (DNA Liikkuva Laajakaista asiakkaan opas, DNA Matkapuhelin asiak-
kaan opas, DNA Pro asiakkaan opas). Mikali asiakkaan oppaiden on tar-
koitus toimia myo6s palvelukuvauksina, Viestintavirasto pitaa toivottava-
na, etta DNA harkitsisi asiakirjojen nimeamista uudelleen kuluttajan kan-
nalta loogisella ja ymmarrettavammalla tavalla.

LIITTYMAN TIEDONSIIRTONOPEUTTA RAJOITTAVIEN SEIKKOJEN
ILMOITTAMINEN

DNA:n soveltamissa mobiililaajakaistaehdoissa on kerrottu melko katta-
vasti seikoista, joilla voi olla vaikutusta liittyman tiedonsiirtonopeuteen.
Tallaisia kirjauksia on esimerkiksi DNA Pro Puhe - ja Pro Data -
palveluiden erityisehdoissa kohdassa 10 ja DNA Liikkuva Laajakaista -
erityisehdoissa kohdassa 2. Viestintavirasto on kiinnittanyt huomiota sii-
hen, ettd ehdoista ei selkeasti ilmene, milloin kyseessa on vastuunrajoi-
tus ja milloin vain yleinen kuluttajalle osoitettu lisdainformaatio liittyman
nopeuteen vaikuttavista seikoista. Viestintavirasto pitaa toivottavana, et-
ta DNA selkeyttda sopimusehtojaan siten, etta vastuunrajoitukset kdayvat
niista selkeasti ilmi.

TEOREETTISEN MAKSIMINOPEUDEN KAYTTO TIEDONSIIRTONOPEUDEN
ILMOITTAMISEN YHTEYDESSA

DNA:n Liikkuva Laajakaista -erityisehdoissa kohdassa 2 on ilmoitettu se-
ka liittyman tyypillisia nopeuksia etta teoreettisia maksiminopeuksia. En-
simmaisen nopeustaulukon alla on ilmoitettu, etta "mainitut nopeudet
ovat teoreettisia 3G-verkon alueella toteutuvia maksiminopeuksia ja Pal-
velun todelliset nopeudet voivat olla olennaisesti tatéd alhaisempia". Vies-
tintaviraston nakemyksen mukaan jaa epaselvaksi, ovatko kaikki kirjauk-
sen ylapuolella olevaan taulukkoon merkityt nopeudet teoreettisia nope-
uksia. Viestintavirasto pitaa toivottavana, etta DNA selkeyttaa taulukkoa
talta osin.

IV VELVOITTEIDEN AIKATAULU

V MUUTOKSENHAKU

Tassa paatoksessa edellytetyt muutokset sopimusehtoihin on tehtava si-
ten, ettd muutokset astuvat voimaan viimeistaan 1.6.2012. DNA Oy:n on
annettava Viestintavirastolle 30.4.2012 mennessa kirjallinen selvitys sii-
té, miten sopimusehtoja on muutettu tai tullaan muuttamaan asetettuun
maarapdivaan mennessa.

Tahan paatdkseen saa hakea muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten
kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996) saadetdan. Lain 6 §:n mukaan
paatdksestad saa valittaa se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeu-
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teen, velvollisuuteen tai etuun paatés valittémasti vaikuttaa. Valitusosoi-
tus on paatdksen liitteena.

Paatésta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

VI LISATIETOJA PAATOKSESTA
Lisdtietoja paatdksestd antavat lakimies Anu Kettunen (9.1.2012 alkaen),

puh. 09 6966 747, anu.kettunen@ficora.fi seka lakimies Hanna Heiska-
nen, puh. 09 6966 787, hanna.heiskanen@ficora.fi.

Apulaisjohtaja Merja Saari

Lakimies Hanna Heiskanen



