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Liikenne- ja viestintavirasto OIKAISUVAATIMUSOHIE

Transport- och kommunikationsverket

Miten tahan paatokseen voi hakea oikaisua

Mista oikaisua haetaan
Jos olet tyytymaton tahan paatdkseen, voit hakea oikaisua Liikenne- ja viestintavirastolta.
Oikaisuvaatimuksen voit lahettda postitse, sahkdisesti tai lahetin valityksella.

Milloin oikaisuvaatimuksen on oltava perilla

Toimita oikaisuvaatimus Liikenne- ja viestintavirastoon viimeistaan 30. paivana paatdksen
tiedoksisaantipaivasta sita paivaa lukuun ottamatta. Jos maaraajan viimeinen paiva on
pyhapaiva, lauantai, itsenadisyyspaiva, vapunpaiva, jouluaatto tai juhannusaatto, maaraaika
jatkuu vield seuraavaan arkipaivaan.

Paatoksen tiedoksiantopaiva lasketaan seuraavasti:

e tavallisena kirjeena lahetetty paatds katsotaan annetun tiedoksi seitsemdntenad paivana
kirjeen postittamisesta, jollei muuta nayteta

e postitse saantitodistusta vastaan lahetetyn paatoksen tiedoksisaantipaivan osoit-taa
tiedoksianto- tai saantitodistus. Saantitodistus liitetdan oikaisuvaatimusasiakirjoihin

e tavallisena sahkodisena tiedoksiantona annettu paatds katsotaan saadun tiedoksi kolmantena
pdivana viestin lahettdmisestd, jollei muuta nayteta

e todisteellisena sahkdisena tiedoksiantona annettu asiakirja katsotaan saadun tiedoksi, kun
asiakirja on noudettu Liikenne- ja viestintaviraston osoittamalta palvelimelta

e sdhkoisen viestinnan palveluista annetun lain (917/2014) 312 §:n mukaisesti sahkdpostitse
annettu paatos katsotaan annetun tiedoksi silloin, kun olet lahettanyt Liikenne- ja
viestintavirastolle kuittauksen viestin lukemisesta. Jos kyse on asiakirjasta, jota lain mukaan
ei tarvitse toimittaa tiedoksi todisteellisesti, asiakirja katsotaan annetun tiedoksi kolmantena
paivana viestin lahettamisestd, jollei muuta nayteta

o yleistiedoksiantona annettu paatds katsotaan annetun tiedoksi seitsemantena paivana
ilmoituksen julkaisemisesta virallisessa lehdessa

e sijaistiedoksiantona toimitettu paatds katsotaan annetun tiedoksi kolmantena paivana
tiedoksiantotodistuksen osoittamasta paivasta.

Toimita oikaisuvaatimus ajoissa niin, etta se ehtii perille Liikenne- ja viestintaviraston
kirjaamoon maardajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista.
Oikaisuvaatimuksen saapuminen ajoissa on aina hakijan vastuulla.
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Mita oikaisuvaatimuksessa pitaa olla
Tee oikaisuvaatimus kirjallisesti. Ilmoita siina

e nimesi ja kotikuntasi seka postiosoite ja puhelinnumero, johon asiaa koskevat
ilmoitukset voidaan toimittaa

e paatods, johon haet oikaisua

e millaista oikaisua vaadit

e milla perusteilla sitd vaadit.

Voit kirjoittaa oikaisuvaatimuksen itse tai pyytaa jotakuta muuta asiamiehena laatimaan sen
puolestasi. Sinun tai asiamiehesi on omakatisesti allekirjoitettava oikaisuvaatimus. Jos
ainoastaan asiamies on allekirjoittanut oikaisuvaatimuksen, siind on mainittava myoés
asiamiehen nimi ja kotikunta.

Sahkdisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetun lain (13/2003, “asiointi-laki”) 9 §:n
mukaan vaatimuksen kirjallisesta muodosta tayttdaa myds viranomaiselle toimitettu
sahkodinen asiakirja. Sahkoisesti |ahetettya oikaisuvaatimusta ei tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos oikaisuvaatimuksessa on tiedot |dhettajasta eika asiakirjan
alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailld. Séhkoisestd allekirjoituksesta saadetaan laissa
617/2009.

Oikaisuvaatimuksen liitteet
Liita oikaisuvaatimukseen

e Liikenne- ja viestintaviraston paatés, johon haet muutosta, alkuperaisena tai
jaljenndksena

o todistus siitd, mind paivana paatds on annettu tiedoksi tai muu selvitys maaraajan
alkamisesta

e vaatimuksiasi tukevat muut asiakirjat, jollei niita ole jo aikaisemmin toimitettu
Liikenne- ja viestintavirastoon

e asiamiehen valtakirja, jollei hén ole asianajaja tai yleinen oikeusavustaja.

Jos viranomaiselle toimitetussa sdahkdisessa asiakirjassa on selvitys asiamiehen
toimivallasta, asiamiehen ei tarvitse toimittaa valtakirjaa. Viranomainen voi kuitenkin
maarata valtakirjan toimitettavaksi, jos viranomaisella on aihetta epailla asiamiehen
toimivaltaa tai sen laajuutta.

Muutoksenhaun maksuttomuus

Oikaisuvaatimuksen kasittely on maksutonta.

Liikenne- ja viestintdviraston yhteystiedot

Postiosoite: PL 320, 00059 TRAFICOM
Kayntiosoite: Kumpulantie 9, 00520 HELSINKI
Puhelin: 029 534 5000 keskus

Faksi: 029 534 5095

Sahkopostiosoite: kirjaamo@traficom.fi
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Transport- och kommunikationsverket

ANVISNING

Liikenne- ja viestintavirasto " ..
OM HUR MAN BEGAR OMPROVNING

Sa har kan man begara omprovning av beslutet

Var kan man begara omprovning?

Om du ar missnéjd med detta beslut kan du begara omprévning av det hos Transport-
och kommunikationsverket.

Du kan lamna in begaran om omprévning per post, elektroniskt eller genom bud.

Nar ska begdaran om omproévning vara inlamnad?

Lamna in begaran om omprévning till Transport- och kommunikationsverket senast den
30 dagen efter det att du fick kainnedom om beslutet. Om tidsfristens sista dag
infaller p@ en helgdag, l6rdag, sjalvstindighetsdagen, férsta maj, julafton eller
midsommarafton gar tidsfristen ut darpa féljande vardag.

Dagen for delfaendet av beslutet raknas pa foljande sétt:

Ett beslut som sénts som vanligt brev anses du ha fatt del av den sjunde dagen
efter postningsdagen, om inte annat pévisas.

Om beslutet har sants per post mot mottagningsbevis, framgar dagen for delfa-
endet av beviset. Mottagningsbeviset fogas till omprévningsbegaran.

Om beslutet har delgivits som vanlig elektronisk delgivning, anses handlingen ha
blivit delgiven den tredje dagen efter att meddelandet séandes, om inte nagot an-nat
pavisas.

Om beslutet har delgivits som bevislig elektronisk delgivning anses handlingen ha
delgivits ndr den har hamtats fran den server som Transport- och kommuni-
kationsverket har anvisat.

Om beslutet har delgivits per e-post i enlighet med 312 § i lagen om tjanster inom
elektronisk kommunikation (917/2014), anses det ha delgivits da du till Transport-
och kommunikationsverket sant en kvittering pa att meddelandet har lasts. Ar det
frdga om en handling som inte enligt lag behdver delges bevisligen, anses
handlingen ha blivit delgiven den tredje dagen efter det att meddelandet sandes,
om inte nagot annat pavisas.

Om beslutet har delgivits som offentlig delgivning, anses delfaendet ha skett den
sjunde dagen efter det att meddelandet publicerades i den officiella tidningen.

Om beslutet har delgivits som mellanhandsdelgivning, anses delfdendet ha skett den
tredje dagen efter den dag som framgar av mottagningsbeviset.

Lamna in omprévningsbegaran i tid sd att den ar inkommen till Transport- och
kommunikationsverkets registratorskontor senast den dag tidsfristen I6per ut, un-der
ambetsverkets 6ppettid. Det ar alltid sbkanden som ska se till att begaran om
omprévning inkommer i tid.
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Vad ska begdaran om omproévning innehalla?
Begdr omprévning skriftligen. Ange féljande uppgifter i skrivelsen:

e ditt namn och din hemkommun samt den postadress och det telefonnummer pa
vilka du kan kontaktas

e det beslut som du énskar fa omprévat

e hurdan omprévning du begar

e pa vilka grunder du begar omprévning.

Du kan forfatta begdran om omprovning sjélv eller be ndgon annan géra det for din
réakning i egenskap av ombud eller laglig foretréadare. Du, ditt ombud eller din lagliga
foretradare ska egenhandigt underteckna omprdvningsbegaran. Om endast ditt ombud
eller din lagliga foretradare undertecknar skrivelsen, ska @ven dennes namn och
hemkommun uppges.

Enligt 9 § i lagen om elektronisk kommunikation i myndigheternas verksamhet
(13/2003) uppfyller ocksa elektroniska dokument som sants till en myndighet kra-vet pa
skriftlig form. En begaran om omprévning som skickats pa elektronisk vég behéver inte
forses med underskrift, om skrivelsen innehdller uppgifter om avsan-daren och det inte
finns anledning att betvivla handlingens autenticitet och integri-tet. Om elektroniska
underskrifter foreskrivs i lag 617/2009.

Bilagor till omprévningsbegéran
Bifoga

e det beslut fattat av Transport- och kommunikationsverket som du énskar fa
omprovat, i original eller kopia

e bevis pd vilken dag du fatt kdnnedom om beslutet eller ndgon annan utredning om
nar tidsfristen boérjat

e andra handlingar som du aberopar till stéd for dina yrkanden, om dessa inte redan
tidigare har inlamnats till Transport- och kommunikationsverket

e fullmakt fér ombudet, om ombudet inte ar advokat, offentligt rattsbitrade eller
rattegdngsbitrade med tillstdnd.

Om ett elektroniskt dokument som sénts in till en myndighet innehaller en utred-ning om
ombudets behdrighet behdver ombudet inte Iamna in fullmakt. Myndig-heten kan dock
forordna att en fullmakt ska lamnas in, om den har anledning att betvivla ombudets
behorighet eller behdrighetens omfattning.

Andringssokande

Behandlingen av begaran om omprévning ar avgiftsfri.

Transport- och kommunikationsverkets kontaktuppgifter

Postadress: PB 320, 00101 HELSINGFORS
Besodksadress: Gumtaktsvagen 9, 00520 HELSINGFORS
Telefon: 029 534 5000 vaxeln

Fax: 029 534 5095

E-postadress: kirjfaamo@traficom.fi
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SOKANDE AV ANDRING I AVGIFTEN FOR BESLUTET

Om du anser att ett fel har begdtts vid debiteringen av avgiften for detta beslut, kan du inom sex
méanader fran det avgiften debiterats begara omprévning av den hos Transport- och

kommunikationsverket. Om du begar omprévning, ska du félja anvisningarna ovan i tillampliga
delar.
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