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PAATOS ELISA OYJ:N KULUTTAJILLE TARJOAMIEN KIINTEIDEN LAAJAKAISTAPALVELUJEN
SOPIMUSEHTOJEN LAINMUKAISUUDESTA

I ASIAN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA
1. Tavoite

Viestintavirasto on selvittdnyt erdiden suurimpien laajakaistapalvelua tar-
joavien teleyritysten laajakaistapalvelusopimusten lainmukaisuutta. Elisa
Oyj (jadljempéna myods "Elisa") ja sen kayttdmat sopimusehdot ovat olleet
mukana Viestintdviraston suorittamassa tarkastelussa. Selvitystyon ta-
voitteena on ollut tarkasteltavien sopimusehtojen toteaminen tarkastelun
rajauksen osalta lainmukaisiksi tai tarvittavien muutostoimenpiteiden
edellyttdminen ehtojen saattamiseksi lainmukaisiksi.

2. Sovellettavat sddnnokset ja Viestintdviraston toimivalta

Viestintdmarkkinalain (393/2003) 66 §:n mukaan teleyrityksen on laadit-
tava kuluttajan kanssa tehtavia viestintdpalvelusopimuksia varten vakio-
sopimusehdot ja kaytettavd niitd tehdessdan sopimuksia kuluttajan
kanssa. Sopimuksissa ei saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja
tai rajoituksia. Teleyrityksen on julkaistava ké&yttdmansa vakiosopi-
musehdot sekd viestintapalveluita koskevat hinnastot siten, ettd ne ovat
helposti kayttajien saatavilla ilman korvausta.

Viestintdmarkkinalain 67 §:n mukaan puhelinverkon liittymasopimus ja
muu viestintdpalvelusopimus on tehtdava kirjallisesti. Sopimus voidaan
tehdd myds sahkoisesti edellyttden, ettd séhkdisen sopimuksen sisdltoa
ei voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd sopimus sdilyy osapuolten saata-
villa.

Sopimuksessa on yksilditédva teleyrityksen nimi ja yhteystiedot.
Sopimuksessa on mainittava ainakin:

1) sopimuksen voimassaoloaika;

2) tarjottavien palvelujen laatu ja ominaisuudet seka yllapitopalvelutyy-
pit;

3) viestintapalvelun toimitusaika;

4) sopimuksen irtisanomismenettely ja irtisanomisen perusteet;

5) mahdollisen virheen tai viivastyksen seuraamukset;

6) miten sopimusehtojen muutoksista tiedotetaan kéayttajalle;
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7) mitka ovat kdyttdjdn oikeudet sopimusehtojen muuttuessa;

8) palvelujen hinnoitteluperuste tai sovellettavat hinnastot;

9) kayttdjan oikeus saada tietoja laskunsa muodostumisesta;

10) kadyttajan oikeus tehda telelaskusta muistutus;

11) maksun laiminlydnnin seuraamukset;

12) teleyrityksen oikeus lopettaa palvelun tarjoaminen tai rajoittaa pal-
velun kayttos;

13) edelld 61 §:n 2 momentissa tarkoitetun k&yttérajan suuruus sekd
ohjeet siitd, miten kuluttaja voi seurata laskun kertymista.

Sopimuksessa on lisdksi mainittava kuluttajan oikeudesta saattaa sopi-
musta koskeva riita kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

Viestintdmarkkinalain 119 8§:n mukaan Viestintdviraston tehtévand on
valvoa viestintdmarkkinalain sekd sen nojalla annettujen saanngsten
noudattamista.

Viestintdmarkkinalain 83 §:n mukaan Viestintavirasto valvoo teleyritys-
ten sopimusehtojen kayttda. Sopimusehtojen kayttéd kuluttajansuojan
kannalta valvoo myés kuluttaja-asiamies. Viestintdviraston ja kuluttaja-
asiamiehen on oltava asianmukaisessa yhteistydssé keskendén.

Viestintdmarkkinatlain 121 a §:n 1 momentin mukaan Viestintdvirasto voi
kieltdd jatkamasta 66 §:n vastaisen sopimusehdon kdyttamista tai uudis-
tamasta sellaisen tai siihen rinnastettavan sopimusehdon k&yttdmistd,
jos kielto on kayttdjdn sucjaamiseksi tarpeen.

3. Tarkastelun kohde ja rajaus

Tassd paatoksessa on tarkasteltu Elisan kujuttajien kanssa tekemien laa-
jakaistapaivelusopimusten sopimusehtoja. Pagtosta varten Viestintéviras-
to pyysi Elisaa toimittamaan virastolle kaikki ne sopimusehdot, jotka si-
tovat kuluttaja-asiakkaita ndiden tehdessé laajakaistaliittyméasopimuksen
Elisan kanssa., Elisa toimitti pyydetyt sopimusehdot Viestintdvirastolle
24.6.2009. Tarkastelun kohteena ovat Elisan yleiset sopimusehdot kulut-
tajille 1.2.2008 (jéljempana "Elisan yleiset sopimusehdot”) ja tilausvah-
vistuksen yhteydessa asiakkaalle toimitettavat ehdot (jaljempana "tilaus-
vahvistuksen takasivu"). Elisan ilmoituksen mukaan silld ei ole erillisina
dokumentteina henkilGasiakkaille palvelukuvauksia ja hinnastoja. N&ma
tiedot 10ytyvat elisa.fi www-sivustoilta, missé on myds tekninen erittely-
0sio.

Sopimusehtojen tarkastelussa pddhuomio on kiinnitetty laajakaistaa kos-
keviin erityisehtoihin, mikali yritykselld on sellaiset k&ytdssaan. Viestin-
tépalveluiden yleisid toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille on tarkasteftu
vain niiltd osin kuin ne koskevat nimenomaan laajakaistapalvelujen tar-
joamista ja sisdltdvat tarkastelun rajauksen piiriin kuuluvia ehtokohtia.

Paatbksessa on otettu kantaa kiintedn verkon tekniikalla toteutettujen
laajakaistapalvelujen toimittamiseen liittyviin ehtoihin, toisin sanoen téa-
méan tarkastelun ulkopuolelte on rajattu yksinomaan langatonta laajakais-
tapalvelua koskevat ehdat.,

Viestintavirasto ja kuluttaja-asiamies voivat tulevaisuudessa arvicida Eli-
san sopimusehtojen kohtuullisuutta muiltakin kuin tassd padtdksessa ka-
sitellyilta osin.
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4, Viestintaviraston selvityspyynto ja Elisan vastaus

Viestintavirasto pyysi selvityspyynndssaan® Elisalta selvitysta eréistd ku-
tuttajille tarjotuissa laajakaistapalveluissa sovellettavista sopimusehto-
kohdista. Elisa toimitti pyydetyn selvityksen 27.1.2010.

5. Paatosluonnoksesta kuuleminen

Ennen paatdksen antamista Viestintdvirasto varasi Elisalle hallintolain
(434/2003) 34 §:n mukaisen tilaisuuden fausua mielipiteensd paatos-
fuonnoksesta. Elisa toimitti lausuntonsa Viestintdvirastolle 14.4.2010,
Elisan asiassa antama lausunto on soveltuvin osin huomioitu pdatdkses-
sd.

ITI ELISAN KAYTTAMIEN SOPIMUSEHTOJEN TARKASTELU JA HAVAITUT MUUTOSTARPEET

1. Sopimuksen syntyprosessi

Viestintdmarkkinalain 66 §:n mukaan viestintdpalvelusopimuksissa ei saa
olia kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituksia. Pyké&ldn pe-
rusteluissa on todettu, ettd sopimusehdon kohtuuttomuutta arvioitaessa
voidaan ottaa huomioon esimerkiksi kuluttajasopimusten kohtuuttomia
sopimusehtoja koskeva direktiivi {93/13/ETY), joka on pantu tdytantdon
kuluttajansuojalain 3 ja 4 luvun s&&nnéksilléd.? Sopimusehtoa voidaan ku-
luttajansuojalain nojalla pitdd kohtuuttomana esimerkiksi, jos ehto on
omiaan suosimaan elinkeinonharjoittajaa siind maarin, ettei sopi-
musosapuolten valilld voida katsoa vallitsevan kohtuullista tasapainoa.®

Viestintdvirasto katsoo viestintdmarkkinalain 66 §:n edellyttdvdn, ettd
teleyrityksen kuluttajien kanssa kéyttdmaéan sopimuksentekoprosessin se-
k& siihen liittyvien sopimusehtojen ja kéyténtdjen tulee olla kohtuullisia
ja riittdvan selkeitd, jotta kuluttajan asema sopijaosapuolena pystytaén
turvaamaan prosessin eri vaiheissa, Viestintapalvelusopimusta solmivan
kuluttajan oikeusaseman kannalta on keskeista yksiselitteiselld tavalla
tietdd muun muassa, missd vaiheessa sopimuksen osapuolet ovat sidot-
tuja sopimukseen ja missa vaiheessa peruuttamisoikeus on menetetty.

Sopimuksen syntyprosessista todetaan Elisan yleisissd sopimusehdoissa
kohdassa 2.4 seuraavaa: Asigkkaan ja Elisan vélinen sopimus tulee voi-
maan, kun Elisa tai tdméan valtuuttama on hyvédksynyt asiakiaan tilauk-
sen tai lifttymésopimuksen. Elisan tilausvahvistuksen takasivulla, koh-
dassa "Peruuttamisoikeus" todetaan, ettd Asiakkaalla ei ole oikeutta pe-
ruuttaa tilaustaan sen jétkeen, kun hédn on saanut tilausvahvistuksen.
Sen sijaan asiakkaalla on oikeus peruuttaa telemarkkinointipuhelun aika-
na tai verkkokaupassa tekeménsd tilaus ilmoittamalla siité Elisalle 14
paivan kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta. Téllaista peruu-
tusoikeutta ef kuitenkaan ole, jos Elisa on ehtinyt tilata sitovasti yhtey-
den paikalliselta verkko-operaattorilta, palvelu on otettu kdyttddn tai lait-
teen myyntipakkauksen sinetdinti on rikkoutunut.

Viestintévirasto kdvi sopimusehtojen valossa lapi Elisan ja asiakkaan va-
lisen laajakaistasopimuksen syntyprosessin vaiheita. Viestintévirasto
kiinnitti selvityspyynndssadn huomiota siihen, ettei virasto pystynyt Eii-
san toimittaman materiaalin perusteella selvittdmaén yksiselitteisesti Eli-
san laajakaistapalvelujen sopimuksentekoprosessia ja sen vaiheita kaikil-
ta osin. Epéselvyyksistd johtuen Viestint8virasto pyysi Elisalta selvitysta

1'10.12.2009, Dnro 1977/9230/2009.

2 HE 231/2005, s. 25.
* HE 8/1977.
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faajakaistapalvelun sopimuksen syntymisestd, Selvityksessé tuli yksildida
esimerkiksi aikajanaa kdyttden mm. tilauksen tekemisen ajankohta,
mahdollisen vakuuden pyytédminen ja maksaminen, tilatun nopeusluokan
saatavuuden tarkistaminen, mahdollinen yhteyden tilaaminen paikallisei-
ta verkko-operaattorilta ja tilausvahvistuksen toimittaminen asiakkaalle.
Lisaksi aikajanaan tuli yksildida ajankohta, jolloin kayttédjad on Elisan néa-
kemyksen mukaan sidottu sopimukseen ja ajankohta, jolloin Elisan na-
kemyksen mukaan Elisa itse on sidottu sopimukseen. Aikajanaan ol
myds yksilditava ajankohta, jolloin Elisan n&kemyksen mukaan asiak-
kaalla el endd ole oikeutta peruuttaa tilaustaan; ja ajankohta, jolloin asi-
akkaalle ilmoitetaan peruuttamisoikeuden puuttumisesta. Selvitystd pyy-
dettiin erikseen kunkin kdytetyn myyntikanavan osalta.

Vastauksessaan Viestintdviraston selvityspyyntéon Elisa on kuvannut so-
pimuksen syntyprosessin vaiheet eriteltynd eri myyntikanavittain (myy-
mala, www-kanava, puhelinmyynti}.

Antamansa selvityksen mukaan Elisa ilmoittaa kaikissa myyntikanavissa
tilaussopimusta tehtdessd asiakkaalle verbaalisen arvion keskimaardises-
té toimitusajasta alueella. Tilausvahvistuksessa Elisa puolestaan ilmoittaa
arvioidun toimitusajan kirjallisena {oman verkon ulkopuoleilla viikkotaso,
omassa verkossa paivd), Vasta myShemmin Elisa ilmoittaa tarkan toimi-
tusajan tekstiviestilld tai sdhkopostilla, jos yhteystieto on annettu. Elisan
ilmoituksen mukaan sopimus kuitenkin sitoo osapuolia tilausvahvistuksen
toimituksen/vastaanottamisen jalkeen. Samoin etdmyynnissd kuluttajan
peruuttamisoikeus on 14 péivaa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta.

Viestintdvirasto toteaa, ettd Elisan edelld kuvattu menettely on viestin-
tamarkkinalain 67 §:n vastainen ja siten kuluttajan kannalta kohtuuton.
Palvelun toimitusajasta sopiminen on viestintdmarkkinalain 67 §:n mu-
kaisesti tehtdvd Kkirjallisessa viestintédpalvelusopimuksessa. Viestintavi-
rasto toteaa, ettd asiakasta sitova viestintdpalvelusopimus ei voi syntya
ennen kuin toimitusajasta on sitovasti sovittu viestintdmarkkinalain 67
§:n 1 momentin edellyttdmassd muodossa. Elisa itsekin toteaa selvityk-
sessdan, ettd Elisan ndkemyksen mukaan sopimus tulee voimaan kaikis-
sa jakelukanavissa siind vaiheessa, kun asiakas on saanut sopimukseen
liittyvéat olennaiset tiedot seké ehdot tiedoksi.

Myds laajakaistaliittymén etdmyynnissa tilauksen peruutusajan alkami-
nen tulee siten sitoa hetkeen, kun kaikista viestintdmarkkinalain 67 §:n 3
momentin edellyttamistad asioista, mukaan lukien toimitusaika, on asian-
mukaisesti sovittu. Viestintadviraston ndkemyksen mukaan asiakkaan pe-
ruutusajan tulee siis alkaa vasta siita hetkestd, kun my&s palvelun toimi-
tusajasta on osapuolia sitovasti sovittu.

Viestintdvirasto edellyttdd sopimuksen synityprosessin osalta
muutosta Elisan toimitusehtoihin ja/tai soveltamaan kdytdntoon
siten, ettd asiakas tulee kaikissa olosuhteissa sidotuksi solmitta-
vaan sopimukseen vasta siind vaiheessa, kun kaikista viestinta-
markkinalain 67 §:n 3 momentissa luetelluista seikoista, mukaan
lukien laajakaistan toimitusaika, on sovittu viestintamarkkinalain
67 §:n 1 momentin edellyttiméissd muodossa.

Peruutusoikeus etdmyynnissa

Elisa toteaa vastauksessaan Viestintdviraston selvityspyyntddn, etta asi-
akkaalla ei ole etamyynnissd peruuttamisoikeutta muun muassa silloin,
kun Elisa on ehtinyt tilata sitovasti yhteyden paikalliselta verkko-
operaattorilta. Sama asia todetaan kirjallisesti Elisan tilausvahvistuksen
takasivulla, kohdassa "Peruuttamisoikeus". Elisa ilmoittaa kdytdnndssa
soveltaneensa peruuttamisehtoa siten, ettd asiakkaalla on ollut mahdolli-
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suus peruuttaa tilauksensa, vaikka Elisa on ehtinyt tilata yhteyden toisel-
ta verkko-operaattorilta. Elisa on pitdnyt kohtuullisena, ettd asiakkaalta
voidaan néissd kytkenndissd perid turhasta tilauksesta aiheutuneet kus-
tannukset hinnaston mukaisen peruuttamismaksun muodossa. Hinnaston
mukainen peruuttamismaksu vastaa suurimpien verkko-operaattoreiden
veloitusta perutusta tilauksesta.

Viestintdmarkkinalain 66 §:n mukaan viestintdpalvelusopimuksissa ei saa
olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituksia. Sepimusehto
on kohtuuton muun muassa silloin, jos se on omiaan suosimaan elinkei-
nonharjoittajaa siind maarin, ettei sopimusosapuolten valilld enda voida
katsoa vallitsevan kohtuullista tasapainoa. Pakottavan lainsdadanndn
vastaiset ehdot ovat aina kuluttajan kannalta kohtuuttomia.

Viestintdmarkkinalain 83 §:n mukaan kuluttajan ja teleyrityksen véliseen
oikeussuhteeseen sovelletaan viestintdmarkkinalain lisaksi kuluttajan-
suojalakia. Kuluttajansuojalain 6 luvun 15 §:ssa séadetdén kuluttajan oi-
keudesta peruuttaa sopimus etdmyynnissd. Kuluttajalla on lainkohdan
mukaan oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoitta-
jalle 14 paivén kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta,

Peruutusoikeus etdmyynnissa on kuluttaja-asiakkaan kuluttajansuojala-
kiin perustuva oikeus. Verkkoyhteyden tilaamisajankohta on puolestaan
teleyrityksen péédtettdvissé oleva asia. Viestintavirasto katsoo, ettd Elisan
kdyttdma ehto, jolla asiakas s&anndnmukaisesti menettdd etdmyynnin
peruutusoikeuden siind tapauksessa, eitd Elisa on ehtinyt tilata sitovasti
vhteyden paikalliseita verkko-operaattorilta, on kohtuuton ja siten vies-
tintdmarkkinalain 66 §:n vastainen. Mikali teleyritys tilaa verkkoyhteyden
etdmyynnin peruutusajan ollessa kdynnissa, tilaus tulee 1dhtékohtaisesti
tehdd teleyrityksen omalla liikketoimintariskilld. Kuluttaja-asiakkaan kayt-
tdessd |akisddteistd peruutusoikeuttaan, verkkoyhteyden tilaamisesta jo
aitheutuneita kuluja ei mydskdén ole kohtuullista veloittaa asiakkaalta.
Asiakas joutuisi talléin maksamaan sopimuksesta alheutuneita kuluja,
joita ei syntyisi, jos asiakkaalla olisi mahdollisuus kéyttaa lakisdateistd
etdmyynnin peruutusoikeutta.

Jos yritys vetoaa siihen, ettd kuluttaja on antanut suostumuksen toimi-
tuksen aloittamiselle ja menettédnyt peruutuscikeuden, yrityksen on néy-
tettavd, ettd peruutuscikeuden menettamisen kaikki kuluttajansugjalain
6 luvun 16 §:n 1 kohdan mukaiset edellytykset tayttyvat. Kuluttajalta tu-
fee olla nimenomainen todistettava suostumus toimituksen aloittamiseen
ja kuluttajaille on tullut kertoa peruuttamiscikeuden puuttumisesta. Suos-
tumus peruutusoikeudesta luopumiseen on eri asia kuin kuluttajan teke-
ma tilaus. Elisan selvityksen mukaan peruuttamiscikeuden puutiumisesta
ilmoitetaan tilausvahvistuksen toimitiamisen yhteydessa. Viestintdviras-
ton ndkemvyksen mukaan Elisan tapaa ilmoittaa peruuttamisoikeuden
puuttumisesta tilausvahvistuksessa el voida pitdé@ asiakkaan nimenomai-
sena suostumuksena toimituksen aloittamiseen, joten se ei my&dskdan voi
johtaa automaattiseen peruutusoikeuden menettdmiseen tilanteessa,
jossa yhteys paikalliselta verkko-operaattorilta on jo tilattu. Lisdksi, jotta
peruutusoikeus voisi olla menetetty, toimituksen tulee olla todella aloitet-
tu. Viestintémarkkinalain 67 a § |ahtee siita, etta viestintapalvelusopimus
on teleyrityksen puolelta tdytetty siitd lukien, kun yhteys on kéytettévis-
s&. Myds Kuluttajavirasto on todennut, ettd palvelun suorittaminen voi-
daan katsoa aloitetun vasta esimerkiksi, kun palvelun kayttéoén tarvitta-
vat laitteet ovat kuluttajan kéytettévissd, palvelu on kytketty ja avattu ja
palvelu on kaikkinensa kuluttajan kdytettévissa.*

* Kuluttajavirasto, Kuluttajacikeuden finjauksia: Viestintapalveluiden etdmyynti (2009).
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Elisa on Viestintaviraston paatésluonnoksen johdosta antamassa lausun-
nossaan todennut, ettd se on valmis luopumaan etdmyynnin peruutusoi-
keutta rajaavan ehtokohdan laajakaistapalveluita koskevista sopimuseh-
doistaan.

Viestintavirasto edellyttdd, ettd Elisa muuttaa Elisan laajakaistan
tilausvahvistuksen takasivun kohtaa "Peruuttamisoikeus” sekd
sopimusta tehtidessd soveltamaansa kdytdntda siten, ettd kulut-
tajille taataan kuluttajansuojalain 6 luvun sddnndksid vastaava
etamyynnin peruutusoikeus.

Sopimuksen muoto

Viestintdmarkkinalain 67 §:n 1 momentin mukaan puhelinverkon liitty-
masopimus ja muu viestintdpalvelusopimus on tehtdva kirjallisesti. So-
pimus voidaan tehdd myds sdhkdisesti edellyttden, ettd sdhkdisen sopi-
muksen sisditdd ei voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd sopimus séilyy
osapuolten saatavilla.

Viestintdmarkkinatain hallituksen esityksen® mukaan vaatimuksen tayttaa
sahkdisen sopimuksen osalta esimerkiksi sdhképostitse tehty sopimus,
joka on allekirjoitettu sdhkdisesti siten, ettd sis&lidn muuttumattomuus
on varmistettavissa. Vaatimusta ei sitd vastoin téyt& esimerkiksi se, etté
sopimusehdot ovat saatavilla internet-sivustoilla, silld tallaiset ehdot ovat
sivustoja yllapitdvan osapuolen muutettavissa,

Viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentissa luetellaan seikat, jotka on
ainakin mainittava viestintapalvelusopimuksessa. Sopimuksessa on mai-
nittava viestintamarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2 kohdan mukaan tar-
jottavien palvelujen laatu ja ominaisuudet sekd ylldpitopalvelutyypit.

Elisan yleisten sopimusehtojen kohdan 1.1. mukaan Néiden sopimuseh-
tojen ohella sovellettaviksi tulevat mahdolliset palvelukohtaiset erityiseh-
dot ja kampanjaehdot. Elisa Oyiin Viestintavirastolle antaman selvityk-
sen mukaan Elisalla ei ole erillisid palvelukuvauksia ja hinnastoja (esim.
pdf-muodossa) henkildasiakkaille. Nama tiedot i6ytyvét Elisa Oyj:n ilmoi-
tuksen mukaan elisa.fi www-sivustoilta, mistd 10ytyy myos tekninen erit-
telyosio.

Elisan yleisten sopimusehtojen kohdan 2.4 mukaan Asiakas ja Elisa teke-
vat liittymédsopimuksen avattavista liittymistd kirjallisesti tai kirjalliseen
rinnastettavalla, Elisan hyvaksymdélld tavalla sdhkoisesti.

Viestintdvirasto on selvityspyynndssdan kiinnittanyt Elisan huomiota sii-
hen, ettd viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentissa asetetaan vahim-
maisvaatimukset viestintdpalvelusopimuksen sisélldlle. Viestintéviraston
nakemyksen mukaan Elisan www-sivuilla olevassa teknisessd osiossa®
madritelladn mm. Elisan laajakaistapalvelujen laatua, ominaisuuksia ja
yliapitopaivelutyyppeja, mitkd kaikki sisaltyvat viestintdmarkkinalain 67
§:n 3 momentin listaukseen asioista, joista tulee sopia kirjallisessa vies-
tintdpalvelusopimuksessa.

Viestintdvirasto pyysi Elisalta myds selvitystd, miten se toimittaa Elisan
yleisten sopimusehtojen kohdassa 1.1. mainitut mahdoliiset palvelukoh-
taiset erityisehdot ja kampanjaehdot sekd Elisan www-sivujen teknisessé
osiossa maaritellyt palvelun laatua, ominaisuuksia ja yllapitopalvelutyyp-
pejgd kuvaavat tiedot kayttéjdlle sopimusta tehtdessé. Viestintadvirasto

® HE 112/2002 vp, s. 158.
& hitp://www,elisa.fi/yksityisille/laajakaista/laajakaista/tekniset_tiedot/



7 (13)

pyyst Elisaa selvittdmaan, miten se katsoo Elisan yleisten sopimusehtojen
kohtien 1.1 ja 2.4 tyttdvan viestintdmarkkinalain 67 §:n 1 ja 3 momen-
tin viestintapalvelusopimukselle asettamat vaatimukset.

Vastauksessaan Viestintaviraston selvityspyyntéén Elisa on halunnut tuo-
da esiin sen, ettd viestint&markkinalaissa tai sen esitdissé ei ole tyhjen-
tavasti méaaritelty mitd tarkoitetaan sopimuksen muuttumattomuudelia.
Hallituksen esityksessd on ainoastaan kerrottu esimerkein, mitd muuttu-
mattomuus voi tarkoittaa ja vastaavasti mika i ole riittavaa tastd nakd-
kulmasta katsottuna.

Elisa toteaa selvityksessdan, ettd tilausvahvistuksessa viitataan yleisiin
sopimusehtoihin seuraavasti: "Palveluiden toimituksiin sovelletaan Elisan
vleisesti kdyttdmid sopimusehtoja, joita ovat etusijajdarjestyksessa sopi-
mus, erityvisehdot, kampanjaehdot, yleiset sopimusehdot ja hinnasto. Eii-
sa kertoo, ettd ehdot ovat luettavissa Elisan Internet-sivuilla www.elisa.fi
tai Elisan palveluita tarjoavissa myymaldissé tai tilattavissa Elisan asia-
kaspalvelusta". Myyntikanavista myymaéidssa ja puhelinmyynnissd kam-
panjachdot ja yleiset sopimusehdot ovat asiakkaan saatavilla kirjallisesti.
Myymaéldssd ja puhelinasiakaspalvelussa kysytdén aina asiakkaalta halu-
aako han ehdot kirjallisena vai tutustuuko han nithin www-sivuilla, Www-
kanavassa asiakas lukee ja hyvaksyy ehdot tilausvaiheessa.

Elisalla ei ole laajakaistatuotteiden osalta erityisehtoja tai palvelukuvaus-
ta. Elisa on pitényt tilausvahvistukseen tulevia tietoja viestintdmarkkina-
lain 67 §:n tarkoittamassa mielessd riittdving tietoina. Vahvistuksessa on
mainittu sopija, toimitusosoite, tilattu tuote, hinta, nopeus, sopimuksen
mahdollinen maédrdaikaisuus sekd arvioitu toimitusaika. Www-sivujen
teknisia osioita ja muita ominaisuuksia kuvaavia osioita Elisa on pitanyt
enemmaénkin palvelua koskevana lisdtietona. Elisan mukaan kéytadnnossa
www-sivujenkin tiedot pysyvdt muutturmattomina. Mahdolliset muuttuvat
asiat ovat joka tapauksessa tietoja, jotka vahvistetaan tilausvahvistuk-
sessa.

Elisa on vastauksessaan Viestintaviraston selvityspyyntdén samoin kuin
paatosluonnokseen antamassa lausunnossaan todennut, ettd se tulee
selvityspyynndn vuoksi kiinnittdmaan erityisesti huomiota siihen, ettd
kaikki vahimmalsvaatimukset tullaan siséllytt&m&an sopimukseen eikd
jéteta ainoastaan www-sivujen varaan.

Viestintamarkkinalain 67 §:n 3 momentti asettaa vihimmadiisvaa-
timukset viestintdpalvelusopimuksen sisdlldlle. Viestintdvirasto
edellyttad, ettd Elisa muuttaa laajakaistapalveluiden sopimuskdy-
tintodan siten, ettd kaikista viestintamarkkinalain 67 §:n 3 mo-
mentissa luetelluista asioista sovitaan kuluttajien kanssa tavalla,
joka tdyttdd viestintamarkkinalain 67 §:n 1 momentissa asetetut
viestintapalvelusopimuksen muotovaatimukset. Muotovaatimusta
ei taytd se, ettd sopimusehdot ovat pelkdstdin saatavilla teleyri-
tyksen internet-sivustoilla’.

2. Palvelun toimitusaika

Viestintdmarkkinalain 67 §:ssd saadetddn viestintapalvelusopimuksen
muodesta ja vahimmaissisdllostd. Lainkohdan tarkoituksena on turvata
kuluttajansuojan vahimmaistaso viestintépalvelun vastaanottamista kos-
kevassa sopimuksessa. Tastd vdhimmaistasosta kuluttajan vahingoksi
poikkeava sopimusehto on lain perustelujen mukaan mit&ton.®

7 HE 112/2002 vp, s. 158.
5 HE 112/2002, s. 159.
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Viestintamarkkinalain 67 § 3 momentin 3 kohdan mukaan viestintdpalve-
lusopimuksessa on sovittava viestintépalvelun toimitusajasta. Viestinta-
markkinalain 67 a §:n 1 momentin mukaan viestintapalvelun toimitus on
viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eiké t&-
mé johdu kayttajastd tai kayttdjdn puolella olevasta seikasta. Jos toimi-
tusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on vastaavasti viivastynyt, jos
viestintédpalvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuksentecn
jélkeen.

Toimitusajasta sopiminen on merkityksellistd sen arvioimiseksi, milloin
palvelun toimituksen katsotaan viivastyneen. Toimitusaika ei voi olla niin
avoimesti madritelty, ettd se kaytdnndssa sdanndnmukaisesti estiisi
kayttajan mahdollisuuden vedota palvelun viivastymiseen ja sitd kautta
estdisi viivdstysseuraamusten akiualisoitumisen. Viestintdviraston néke-
myksen mukaan toimitusajasta on sovittava siten, ettd siitd kay selvasti
ja yksiselitteisesti ilmi, minkd ajan kuluessa teleyritys sitoutuu toimitta-
maan asiakkaalle laajakaistaliittyman.

Elisan yleisten sopimusehtojen kohdan 3.1 mukaan Elisa toimittaa palve-
lun sovittuna ajankohtana, ellei tété estd Elisasta riippumaton, vapaut-
tamisperusteeksi katsottava seikka {(Elisan yleisten sopimusehtojen kohta
4.9). Laajakaistaliittyméan toimitusaika on vadhintddn neljd viikkoa, jos
toisin ei ole sovittu.

Viestintavirasto pyysi Elisalta selvitystd siitd, milld tarkkuudella ja missa
muodossa asiakkaan kanssa sovitaan laajakaistaliittyman toimitusajasta
sopimusta solmittaessa. Mikéli toimitusajasta ei sovita asiakkaan kanssa
sitovasti, Viestintdvirasto pyysi Elisalta ehdotusta siitd, kuinka sen me-
nettely toimitusajan sopimisen osalta saatetaan vastaamaan viestintd-
markkinalain 67 §:n 3 momentin 3 kohdan asettamaa vaatimusta, Vies-
tintaviraston esitti selvityspyynnossa kantansa, jonka mukaan toimitus-
aika tulee aina sopia viestintapaivelusopimuksessa sitovasti.

Vastauksessaan Viestintdviraston selvityspyyntédn Elisa ei pida Viestin-
taviraston esiin nostamaa neljén viikon véhimmaistoimitusaikaa ongel-
mallisena, koska vastaavaa ehtoa ei olla ottamassa FiComin ja operaat-
toreiden toimesta valmisteilla oleviin toimialan yleisiin ehtoihin, Elisan
selvityksen mukaan sen omassa verkossa oleviin liittymiin toimitusajasta
annetaan suullinen arvio tilausvaiheessa, tdman jalkeen tilausvahvistuk-
sessa ilmoitetaan tarkka kytkentépéaiva. Ulkopuolisessa verkossa tapah-
tuvan kytkenn&n osalta asiakkaalle ilmoitetaan suullinen arvio tilausvai-
heessa. Myds tilausvahvistuksessa ilmoitetaan toimituspaivd. Koska Eli-
salla ei tdssé vaiheessa ole vahvistettua tietoa toiselta operaattorilta tar-
kasta kytkentdpaivastd, joudutaan mahdollisesti muuttunut toimitusaika
iimoittamaan asiakkaalle tekstiviestilié tai sdhkopostilla.

Viestintdvirasto edellyttda, etta laajakaistan toimitusajasta sovitaan vies-
tintdpalvelusopimuksessa siten, ettd takaraja toimitukselle on maaritelfy
tasmallisesti. Elisan yleisten sopimusehtojen kohdan 3.1 mukaan laaja-
kaistaliittymdan toimitusaika on vahintdan neljd viikkoa, jos toisin ei ole
sovittu. Ehtokohta on Viestintdviraston ndkemyksen mukaan mééaritelty
lilan avoimesti. Ehtokohdan soveltaminen johtaa kdytédnndssd kohtuut-
tomaan tilanteeseen, jossa kuluttajalla ei sopimusehtojen nojalla ole
koskaan mahdollisuutta vedota laajakaistayhteyden toimituksen viivds-
tymiseen. Viestintdvirasto katsoo, ettd Elisan menettelyd liittyman toimi-
tusajasta sopimisessa on pidettava viestintamarkkinalain 67 §:n vastai-
sena ja siten kuluttajan kannalta kohtuuttomana.

Elisa on viestintdviraston péatdsluonnoksen johdosta antamassa lausun-
rossa todennut clevansa valmis poistamaan yleisistda sopimusehdoista
Viestintaviraston lainvastaisena pitdman ehtokohdan 3.1. Elisa on toden-
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nut myds, ettd vaatimus tarkasta toimitusajasta sopimisesta tayttyy jo
nykyiselladén Elisan oman verkon alueella, mutta toimitettaessa laajakais-
taliittym& oman verkon ulkopuolelle tilanne on ongelmaliisempi.

Asiakkaan mahdollisuus saada tieto liittyman toimitusajasta ja sitd mydta
korvausta mahdollisen viivastyksen johdosta ei voi riippua siitd, onko ha-
nen tilaamansa liittyma toteutettu teleyrityksen omalla vai vuokratulla
verkkoinfrastruktuurilla. Kun asiakas sidotaan sopimukseen, tulee asiak-
kaalla kaikissa tilanteissa olla tieto siitd, missa ajassa sopimuksen mu-
kainen palvelfu toimitetaan.

Elisan lausunnossaan viittaamaa kilpailun rajoittumista eripituisten toimi-
tusaikojen vuoksi oman ja vuokratun verkon alueella on pyritty eliminoi-
maan mm. Viestintéviraston suosituksella 04/20055 sekéd laajakaistapal-
velun toimittamisessa tarvittavien tukkutuotteiden toimitusaikojen syrji-
mattémyyden valvonnalla. Viestintdvirasto on useissa paatéksissa® to-
dennut, ettd jarjestelyt ja menettelyt, joissa tukkutuotteiden toimitusaika
kilpaileville teleyrityksille on s8annénmukaisesti pitempi kuin omalle pal-
veluoperaattorille, ovat syrjivid. Naissé tilanteissa Viestintavirasio on vel-
voittanut teleyritystd muuttamaan menettelytapojaan. Lis8ksi teleyrityk-
sen asemaa turvaa viestintdmarkkinalain 138 b §. Lainkohdassa tode-
taan, etté jos teleyritys on viestintdmarkkinalain nojaila joutunut k&ytta-
jélle vastuuseen sellaisesta viivastyksestd tai virheestd, joka johtuu toi-
sen teleyrityksen toiminnasta, vastuuseen joutuneella on oikeus saada
korvaus vahingostaan kyseiseltd toiselta teleyritykseltd, jollei tamé osoi-
ta, ettei viivastys tai virhe johtunut huolimattomuudesta sen puoclella.

Viestintdvirasto edellyttds, ettd Elisa sisadllyttda kuluttajan kans-
sa solmimaansa kirjalliseen tai viestintamarkkinalain 67 §:n vaa-
timukset tayttiavain sihkdiseen viestintidpalvelusopimukseen pal-
velun toimitusaikaa koskevan sopimusehdon. Sopimuksessa
ja/tai toimitusehdoissa madritellystd toimitusajasta tulee kdydi
selvisti ja yksiselitteisesti ilmi, mihin mennessd Elisa sitoutuu
toimittamaan asiakkaalle laajakaistaliittymian. Vaatimus toimi-
tusajan sopimisesta koskee samalla tavalla tilannetta, kun Elisa
toimittaa liittymiédn oman verkkonsa ulkopuolelle.

3. Palvelun sisdltod ja laatua kidsittelevat sopimusehtokohdat: liittyméan nopeuden maa-

rittely

Viestint&markkinalain 67 §:n 3 momentin 2 kohdan mukaan viestintépal-
velusopimuksessa on sovittava tarjottavien palvelujen laadusta ja omi-
naisuuksista seka yllapitopalvelutyypeista. Lain esitéiden mukaan saante-
lylld on pyritty siihen, ettd sopimuksessa maariteltdisiin aikaisempaa
tasmdéllisemmin se, miten palvelun tulisi toimia ja mitk& ovat sen keskei-
set ominaisuudet. Palvelun ominaisuuksista tulee sopia mahdollisimman
tarkasti, jotta voidaan mééariteli&, milloin on kyseesséd viestintdmarkkina-
lain 67 d §:ss& madritelty virhe viestintépalvelun toimituksessa.'®

Elisan yleisten sopimusehtojen kohdassa 7.6. todetaan, ettd Laajakaista-
liittymésséd jiimoitetut nopeudet ovat enimméisnopeuksia, Liittymén todel-
liseent nopeuteen vaikuttaa kdytettdvien sovellusten ja faitteiden ominai-
suuksien liséksi kdytettdvan internet-palvelun sijainti internetissé, verkon
kuorma ja etdisyys keskuksesta.

Viestintavirasto pyysi Elisalta selvitystd siitd, miten se katsoo Elisan
yleisten sopimusehtojen kohdan 7.6 tayttavan viestintdmarkkinalain 67

? Ks. mm. Viestintaviraston pastdkset 23/532/2004, 62/532/2004 ja 1273/532/2004.

0 HE 231/2005 vp, s. 26.
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§:n 3 momentin 2 kohdan ja virheen maériteimad koskevan lain 67 d §:n
vaatimukset. Viestintdvirasto myds varasi Elisalle tilaisuuden esittdsd na-
kemyksensd siitd, mitd Elisa pitdad laajakaistayhteyden nopeuden koh-
tuullisena vaihteluvaling.

Flisa on ehdottanut 26.8.2007 péivatyssd vastineessaan Elisan yleisten
sopimusehtojen kohtaa 7.6 muutettavan seuraavasti: Laajakaistaliitty-
méssé ilmoitetut nopeudet ovat enimmdéisnopeuksia, jotka litttymd saa-
vuttaa aina, jos nopeuteen ei vaikuta mikddn Elisan vaikutusmahdolli-
suuksien ulkopuolella oleva seikka, kuten kdytettédvien sovellusten ja flait-
teiden ominaisuuksien liséksi kdytettédvén internet-palvelun sijainti inter-
netissd, verkon kuorma ja etdisyys keskuksesta.

Viestintavirasto toteaa, ettd ehdotus sin&dnsé selkeyttdisi Elisan yleisten
sopimusehtojen kohtaa 7.6. Etdisyys keskuksesta ei kuitenkaan ole téy-
sin Elisan vatkutusmahdollisuuksien ulkopuolella oleva seikka. Viestinta-
virasto katsoo, ettd etdisyys keskuksesta on huomioitava siind vaiheessa,
kun kdyttdjan tilaaman yhteysnopeuden saatavuus tarkastetaan liittyma-
sopimusta tehtdessd. Elisan ei tulisi tarjota kayttajalle sellaista yhteys-
nopeutta, jota se ei keskuksen sijainnista johtuen pysty tosiasiassa to-
teuttamaan.

Vastauksessaan Viestintdviraston selvityspyyntéén Elisa viittaa liittymén
nopeuden ilmoittamistavan osalta Ficomin tydéryhmaén suositukseen liik-
kuvan laajakaistan markkinoinnista ja toteaa, ettd Elisa pyrkii noudatta-
maan kyseisessd muistiossa esiintuotuja periaatteita myds kiintedan laa-
jakaistan markkinoinnissa. Elisan selvityksen mukaan se kertoo kaikessa
markkinoinnissa ja mainonnassa liittymén vaihteluvidlin eikd se markkinoi
pelkén liittyméan teoreettisen enimmaisnopeuden perusteella. Oman kési-
tyksen mukaan Elisa antaa markkinoinnissa oikean ja riittdvan kuvan
palvelun ominaisuuksista.

Elisa ilmoittaa kertovansa 8 Mbit/s Full Rate -liittymassa vaihteluvélin
olevan 2-8 Mbit/s. Mik&li asiakas reklamoi nopeudesta ja keskiarvonope-
us jaa jatkuvasti alle 3 Mbit/s, yhteys vaihdetaan Elisan mukaan alem-
paan liittyméanopeuteen ja hinta lasketaan. Vastaavasti 24 Mbit/s Full Ra-
te -liittymasséd Elisa kertoo vaihteluvélin olevan 2-24 Mbit/s, mutta pdéa-
sdéntoisesti kuitenkin v&hintddn & Mbit/s, Mikali asiakas reklamoi nopeu-
desta ja keskiarvonopeus j&88 jatkuvasti alle 8 Mbit/s, yhteys vaihdetaan
alempaan liittymanopeuteen ja hinta lasketaan. Elisa kertoo lisdaksi, etta
jos palvelussa voidaan katsca olevan viestintdmarkkinalain tarkoittama
palvelun virhe, Elisa hyvittdd asiakkaan niin vaatiessa kohtuullisen sum-
man jo maksetuista kuukausimaksuista.

Elisan kayttdma tapa ilmoittaa laajakaistayhteyden nopeus mahdollistaa
fiilan suuret vaihteluvalit yhteyden nopeudessa. Elisan kayttdméssa il-
moittamistavassa vdhimmaisnopeus on madaritelty liian alhaiseksi suh-
teessa littyman enimmaisnopeuteen, Keskiarvonopeuden tai pa&saédntdi-
sen vahimmdisnopeuden ilmoittaminen ilman tarkempaa maéarittelyd
mahdollistaa kchtuuttoman suuret vaihtelut eri vuorokaudenaikoina. Eli-
san kdyttamé tapa ilmoittaa yhteysnopeuden vaihteluvali ei siten mygs-
kaan takaa liittyman toimivuutta kaikkein suurimpina kayttdéhetking eli
ruuhka-aikana. Viestintdviraston katsoo, ettd Elisan kdyttdméd tapa il-
moittaa laajakaistan yhteyden nopeus on kuluttajan kannalta kohtuuton
ja siten viestintdmarkkinalain 66 §:n vastainen.

Viestintdviraston ndkemyksen mukaan on kuluttajan kannalta kohtuuton-
ta toimittaa littymia, jotka voivat kdyté&nndssa jatkuvasti jaada alle nii-
den paasdantdisen vahimmaisnopeuden. Elisan kdyt&ntd vaihtaa yhteyttd
alempaan yhteysnopeuteen ja laskea hintaa reklamaation perusteella
osoittaa, ettei Elisa liittyman toimituksen yhteydessi selvitd riittévalla
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tarkkuudella sitd, mitd nopeusluokkia kdyttdjdn osoitteeseen on saatavil-
la.

Viestintdviraston linjaus kiintedn laajakaistayhteyden nopeuden maaritte-
bysta

Viestintdmarkkinalaki edellyttda, ettd palvelun laadusta ja ominaisuuksis-
ta on sovittava viestintdpalvelusopimuksessa. Yksinomaan enimmaisno-
peuden, teoreettisen maksiminopeuden tai padsdantdisen yhteysnopeu-
den ilmoittaminen laajakaistapalvelua koskevassa sopimuksessa ei taytd
laissa asetettua vaatimusta.

Laajakaistaliittyman sopimusehdoissa yhteysnopeus on mairiteltédva si-
ten, etté se on tosiasiassa saavutettavissa. Laajakaistapalvelua tarjoaval-
la operaattorilla on oltava keinot selvittd8, mitd nopeutta kuhunkin osoit-
teeseen voidaan tarjota.!! Sopimusehdoissa ei saa viestintépalvelun vir-
hettd arvioitaessa kayttda yhteysnopeutta rajoittavina tekijéind laaja-
kaistapalvelua tarjoavan teleyrityksen maéaréysvallassa olevia seikkoja,
kuten oman verkon tai verkossa olevien elementtien kapasiteettia tai
muita ominaisuuksia. Téallaiset tekijat on otettava huomioon siing vai-
heessa, kun tarkistetaan tilatun yhteysnopeuden saatavuus tiettyyn
osoitteeseen.

Hallituksen esityksessa 272/2009 ehdotetaan, ettd viestintédpalvelusopi-
muksessa olisi jatkossa mainittava aina myds laajakaistayhteyden tie-
donsiirtonopeuden vaihteluvali. Liikenne- ja viestintavaliokunnan mietin-
ndssd 1/2010 vp on todettu, ettd teleyritys voi maarittdd itse vaihteluva-
lin kunkin tyyppisen laajakaistaliittymén osalta. Vaihteluvalin maaritta-
minen on teleyrityksen harkintavallassa, mutta Viestintavirasto katsoo,
ettd vaihteluvalin tulee olla kuluttajan kannata kohtuullinen. Sopimuseh-
to, jossa liittyman nopeus on madritelty niin avoimesti, ettd kuluttajalla
ei ole kaytadnndssd koskaan mahdollisuutta vedota palvelun virheeseen
nopeuden osalta, on kuluttajan kannaita kohtuuton.

Mikali nopeus mééritelldén keskimaardista tai paasaantdistd vahimmais-
nopeutta kdyttden, ei vdhimmaisnopeutta saa madritella liilan alhaiseksi
suhteessa enimmadisnopeuteen. Sopimusehto, jossa keskimadarainen tai
padsaantdinen vahimmaisnopeus on madritelty ainoastaan pitkélld aika-
valilld, on kuluttajan kannalta kohtuuton, koska sopimusehio ei takaa
palvelun taatua ruuhka-aikoina.

Teleyritykselld on oltava valmiudet mitata tarvittaessa asiakkaalle tar-
joamansa laajakaistayhteyden yhieysnopeutta. Kiintedén sijaintipaikkaan
toimitetuissa liittymisséd teleyrityksen on kyettdvd mittaamaan yhteysno-
peutta asiakkaan liittyman ja omassa verkossaan sijaitsevan mittauspis-
teen valillg.*?

Sopimusehdoeissa luvattu yhteysnopeus tulee maaritella siten, ettd se on
todennettavissa. Sopimusehdoissa on suositeltavaa mééritella, miten
asiakas tai teleyritys voi todentaa sovitun yhteysnopeuden toteutumisen
ja millad tavalla toteutetut mittaustulokset oikeuttavat teleyrityksen na-
kemyksen mukaan vetoamaan palvelun mahdolliseen virheeseen. No-
peuden mittaus on suositeltavaa suorittaa teleyrityksen verkossa sijait-
sevasta pisteestad asiakkaan littyméaan, Kiinteissd verkoissa asiakaspéan
mittauspiste on joko talojakamo tai muu operaattorin maarittama mitta-

1 viestintdviraston maaradyksessa ja yleispalvelusta viestintdverkkojen ja -palvelujen laadusta ja yleispaive-
lusta (Viestintdvirasto 58/2009 M) edellytetdsn, ettd teleyrityksen on seurattava ja yllapidettdva verkkonsa
suorituskykyé tayttddkseen sen, mitd asiakkaan kanssa on sovittu Internet-yhteyspalvelun laadusta ja omi-

naisuuksista.
12 M58/2009 M 5 §.
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uspiste, joka ei sijaitse talojakamoa kauempana asiakkaasta. Suositelta-
va mittaustapa huomioi sen, ettd asiakkaan siséverkon ja paéatelaitteiden
vaikutus yhteysnopeuteen ei paasaantdisesti ole teleyrityksen vaikutus-
mahdollisuuksien piirissd. Yhteysnopeuden voi kuitenkin mitata myos
asiakkaan péaatelaitteessa, mikali teleyritys ndin haluaa.

Palvelun laadusta sovittaessa on myds huomioitava, ettd nopeuden maa-
rittamiseen kuuluvat sekd saapuvan ettd ldhtevan liikenteen yhteysno-
peuden mdaérittelyt. Yild lueteltuja periaatteita tulee soveltaa myds lahte-
van likkenteen nopeuden maarittelyssé.

Viestintdvirasto edellyttdd, ettd Elisa sisallyttdda kuluttajan kans-
sa solmimaansa kirjalliseen tai viestintamarkkinalain 67 §:n vaa-
timukset tdyttdvddn sdhkoiseen viestintdpalvelusopimukseen so-
pimusehdon, jossa mairitellddn tasmadillisesti tarjottavan laaja-
kaistapalvelun yhteysnopeus. Yhteysnopeus tulee mddritelld ta-
valla, joka on kuluttajan kannalta kohtuullinen ja vastaa verkon
todellista suorituskykyd.

Viestint8virasto velvoittaa Elisa Oyj:td tekemdan paatdksen II osiossa
kohdissa 1,2 ja 3 edellytetyt muutokset vakiosopimusehtoihin ja kéytén-
téihin, joita Elisa Oyj kdyttaa tarjotessaan laajakaistapalveluita kuluttaja-
asiakkaille.

Yhteenveto edellytetyistd muutoksista

1) Elisan tulee muuttaa laajakaistapalveluihin sovellettavia toimi-
tusehtoja ja/tai soveltamaansa kaytantod siten, ettd asiakas tulee
kaikissa closuhteissa sidotuksi solmittavaan sopimukseen vasta
siind vaiheessa, kun kaikista viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 mo-
mentissa luetelluista seikoista, mukaan lukien laajakaistan toimi-
tusaika, on sovittu viestintdmarkkinalain 67 §:n 1 momentin edel-
lyttamassad muodossa.

2) Elisan tulee muuttaa Elisan laajakaistan tilausvahvistuksen takasi-
vun kohtaa "Peruuttamisoikeus" sekd sopimusta tehtdessa sovel-
tamaansa kdytantda siten, ettd kuluttajille taataan laajakaistapal-
velujen etdmyynnissd kuluttajansuocjalain 6 luvun saanndksid vas-
taava etdmyynnin peruutusoikeus.

3) Viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentti asettaa véhimmaisvaa-
timukset viestintdpalvelusopimuksen sisdlidlle. Elisan tulee muut-
taa laajakaistapalveluiden sopimuskaytantdodan siten, ettd kaikista
viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentissa [uetelluista asioista
sovitaan kuluttajien kanssa tavalla, joka tayttda viestintdmarkki-
nalain 67 §:n 1 momentissa asetetut viestintédpalvelusopimuksen
muotovaatimukset, Muotovaatimusta el tdyté se, ettd sopimuseh-
dot ovat pelkdstddn saatavilla teleyrityksen internet-sivustoiila.

4} Elisan tulee sisdllyttda kuluttajan kanssa solmimaansa kKirjalliseen
tai viestintdmarkkinalain 67 §:n vaatimukset tdyttdvaan sahkoi-
seen viestintdpalvelusopimukseen palvelun toimitusaikaa koske-
van sopimusehto. Sopimuksessa ja/tai toimitusehdoissa méaéritel-
lystd toimitusajasta tulee kayda selvasti ja yksiselitteisesti ilmi,
mihin mennessd Elisa sitoutuu toimittamaan asiakkaalle laajakais-
talittyman. Vaatimus toimitusajan sopimisesta koskee samalia
tavalla tilannetta, kun Elisa toimittaa liittyman oman verkkonsa
ulkopuolelle.
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5) Elisan tulee siséllyttaa kuluttajan kanssa solmimaansa kirjalliseen
tai viestintéamarkkinalain 67 §:n vaatimukset tayttavaan sahkoi-
seen viestintdpalvelusopimukseen sopimusehto, jossa maaritel-
1aan tasmallisesti tarjottavan laajakaistapalvelun yhteysnopeus.
Yhteysnopeus tulee maaritella tavalla, joka on kuluttajan kannalta
kohtuullinen ja vastaa verkon todellista suorituskykya. Yhteysno-
peutta maariteltdessd on noudatettava taman paatoksen luvun II
kohdassa 3. mainittuja periaatteita.

Muutokset ehtoihin on toteutettava siten, ettd muutokset astuvat voi-
maan viimeistdan 1.10.2010. Elisa Oyj:n on annettava Viestintdvirastolle
2.8.2010 mennessa kirjallinen selvitys siitd, miten sopimusehtoja on
muutettu tai tullaan muuttamaan asetettuun maarapaivaan mennessa.

Tahan paatokseen saa hakea muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten
kuin hallintolainkayttélaissa (586/1996) saadetaan. Lain 6 §:n mukaan
paatdksesta saa valittaa se, johon p&atds on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatods valittomasti vaikuttaa. Valitusosoi-
tus on paatdksen liitteena.

Paatosta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

Lisatietoja paatoksesta antavat lakimies Anu Kettunen p. 09 6966 747 ja
lakimies Hanna Heiskanen p. 09 6966 787.

Apulaisjohtaja

A

Lakimies Anu Kettunen



