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" PAATOS TELIASONERA FINLAND OYJ:N KULUTTAJILLE TARJOAMIEN KIINTEIDEN

LAAJAKAISTAPALVELUJEN SOPIMUSEHTOJEN LAINMUKAISUUDESTA

I ASIAN VIREILLETULO JA KASITTELY VIESTINTAVIRASTOSSA
1. Tavoite

Viestintavirasto on selvittanyt eraiden suurimpien laajakaistapalvelua tar-
joavien teleyritysten laajakaistapalvelusopimusten lainmukaisuutta. Te-
liaSonera Finland Oyj (jédljempé&na myds "Sonera") ja sen kayttamaét so-
pimusehdot ovat olleet mukana Viestintédviraston suorittamassa tarkaste-
lussa. Selvitystyon tavoitteena on ollut tarkasteltavien sopimusehtojen
toteaminen tarkastelun rajauksen osalta lainmukaisiksi tai tarvittavien
muutostoimenpiteiden edellyttdminen ehtojen saattamiseksi lainmukai-
siksi.

2. Sovellettavat sddannokset ja Viestintdviraston toimivalta

Viestintédmarkkinalain (393/2003) 66 §:n mukaan teleyrityksen on laadit-
tava kuluttajan kanssa tehtéavia viestintdpalvelusopimuksia varten vakio-
sopimusehdot ja kaytettava niita tehdessadan sopimuksia kuluttajan
kanssa. Sopimuksissa ei saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja
tai rajoituksia. Teleyrityksen on julkaistava kayttamansa vakiosopi-
musehdot sekd viestintdpalveluita koskevat hinnastot siten, ettd ne ovat
helposti kdyttéjien saatavilla ilman korvausta.

Viestintamarkkinalain 67 §:n mukaan puhelinverkon liittymasopimus ja
muu viestintdpalvelusopimus on tehtdvé kirjallisesti. Sopimus voidaan
tehdd myds séhkoisesti edellyttéden, ettd sahkdisen sopimuksen sisaltda
ei voida yksipuolisesti muuttaa ja ettd sopimus séilyy osapuolten saata-
villa.

Sopimuksessa on yksilditava teleyrityksen nimi ja yhteystiedot.
Sopimuksessa on mainittava ainakin:

1) sopimuksen voimassaoloaika;

2) tarjottavien palvelujen laatu ja ominaisuudet seka yllapitopalvelutyy-
pit;

3) viestintapalvelun toimitusaika;

4) sopimuksen irtisanomismenettely ja irtisanomisen perusteet;

5) mahdollisen virheen tai viivdstyksen seuraamukset;
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6) miten sopimusehtojen muutcksista tiedotetaan kayttajalle;

7) mitkd ovat kdyttdjan oikeudet sopimusehtojen muuttuessa;

8) palvelujen hinnoitteluperuste tai sovellettavat hinnastot;

9) kayttdjén oikeus saada tietoja laskunsa muodostumisesta;

10) kayttaian oikeus tehda telelaskusta muistutus;

11) maksun laiminlydnnin seuraamukset;

12) teleyrityksen oikeus lopettaa palvelun tarjocaminen tai rajoittaa pal-
velun kayttda;

13) edelld 61 §:n 2 momentissa tarkoitetun k&yttérajan suuruus seka
chieet siita, miten kuluttaja voi seurata laskun kertymista.

Sopimuksessa on lisaksli mainittava kuluttajan oikeudesta saattaa sopi-
musta koskeva riita kuluttajavalitusiautakunnan ratkaistavaksi.

Viestintdmarkkinalain 119 §:n mukaan Viestint8viraston tehtdvédna on
valvoa viestintamarkkinalain sekd sen nojalla annettujen s&dnndsten
noudattamista.

Viestintdmarkkinatain 83 §:n mukaan Viestintédviraste valvoo teleyritys-
ten sopimusehtojen kayttdd. Sopimusehtojen kayttdd kuluttajansuojan
kannalta valvoo myds kuluttaja-asiamies. Viestint&viraston ja kuluttaja-
asiamiehen on oltava asianmukaisessa yhteistydssd keskendan,

Viestintdmarkkinalain 121 a §:n 1 momentin mukaan Viestintavirasto voi
kieltdad jatkamasta 66 §:n vastaisen sopimusehdon kéyttamistd tai uudis-
tamasta sellaisen tai siihen rinnastettavan sopimusehdon kéyttamists,
jos kielto on k@ytt&jan sucjaamiseksi tarpeen.

3. Tarkastelun kohde ja rajaus

Tassa paatoksessd on tarkasteltu Soneran kuluttajien kanssa tekemien
laajakaistapalvelusopimusten sopimusehtoja. Padtdstd varten Viestintavi-
rasto pyysi Soneraa toimittamaan virastolle kaikki ne sopimusehdot, jot-
ka sitovat kuluttaja-asiakkaita ndiden tehdessd laajakaistaliittymaéasopi-
muksen Soneran kanssa., Sonera toimitti pyydetyt sopimusehdot Viestin-
tavirastolle 24.6.2009 ja 26.6.2009. Tarkastelun kohteena ovat Soneran
palveluiden yleiset toimitusehdot kuluttaja-asiakkaille (jaljempénd "So-
neran yleiset toimitusehdot"), Sonera Laajakaista ADSL Palvelukuvaus
1,10.2008 (jaljempé&né "Sonera Laajakaista ADSL palvelukuvaus™), Pal-
velusopimus Sonera Laajakaista ADSL., Sonera Laajakaista Extra Palvelu-
kuvaus 1,11.2008 (Jaljempand "Sonera lLaajakaista Extra palvelukuva-
us") sekéd Palvelusopimus Sonera Laajakaista Extra, josta on eri versiot
kaapelimodeemikohteille ja kuitukohteille.

Sopimusehtojen tarkastelussa pddhuomio on kiinnitetty laajakaistaa kos-
keviin erityisehtoihin, miké&li yritykselid on sellaiset k8ytbéssaan. Viestin-
tapalveluiden yleisid toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille on tarkasteltu
vain niiltéd osin kuin ne koskevat nimenomaan laajakaistapalvelujen tar-
joamista ja siséltévat tarkastelun rajauksen pliriin kuuluvia ehtokohtia.

Paatoksessd on otettu kantaa kiintedn verkon tekniikalla toteuteftujen
laajakaistapalvelujen toimittamiseen liittyviin ehtoihin, toisin sanoen ta-
man tarkastelun ulkopuolelle on rajattu yksinomaan langatonta laajakais-
tapalvelua koskevat ehdot.

Viestintavirasto ja kuluttaja-asiamies voivat tulevaisuudessa arvicida So-
neran sopimusehtojen kohtuullisuutta muiltakin kuin tdssd paddtdksessd
kasitellyilta osin.
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4. Viestintdviraston selvityspyynto ja Soneran vastaus

Viestintévirasto pyysi selvityspyynnéssaan® Soneralta selvitystd erdista
kuluttajille tarjotuissa laajakaistapalveluissa sovellettavista sopimusehto-
kohdista. Sonera toimitti pyydetyn selvityksen 15.1.2010.

5. Paatosluonnoksesta kuuleminen

Ennen paattksen antamista Viestinidvirasto varasi Soneralle hallintolain
(434/2003) 34 §:n mukaisen tilaisuuden lausua mielipiteensad paatos-
luonnoksesta. Sonera toimitti lausuntonsa Viestintdvirastolle 14.4.2010.
Soneran asiassa antama lausunto on soveltuvin osin huomioitu paaték-
sessd.

II SONERAN KAYTTAMIEN SOPIMUSEHTOJEN TARKASTELU JA HAVAITUT

MUUTOSTARPEET

1. Sopimuksen syntyprosessi

Viestintdmarkkinalain 66 §:n mukaan viestintdpalvelusopimuksissa ei saa
olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituksia. Pykalén pe-
rusteluissa on todettu, ettd sopimusehdon kohtuuttomuutta arvioitaessa
voidaan ottaa huomioon esimerkiksi kuluttajasopimusten kohtuuttomia
sopimusehtoja koskeva direktiivi (93/13/ETY), joka on pantu téytantdon
kuluttajansuojalain 3 ja 4 luvun s&annéksilld.” Sopimusehtoa voidaan ku-
luttajansuojalain nojalla pitd8 kohtuuttomana esimerkiksi, jos ehto on
omiaan suosimaan elinkeinonharjoittajaa siind maarin, ettei sopi-
musosapuolten valilla voida katsoa vallitsevan kohtuullista tasapainoa.®

Viestintavirasto katsoo viestintdmarkkinalain 66 §:n edellyttdvéan, ettd
teleyrityksen kuluttajien kanssa kdyttdmaéan sopimuksentekoprosessin se-
ka siihen liittyvien sopimusehtoien ja kaytdntdjen tulee olla kohtuullisia
ja riittdvan selkeitd, jotta kuluttajan asema sopijacsapuclena pystytéan
turvaamaan prosessin eri vaiheissa. Viestintapalvelusopimusta solmivan
kuluttajan oikeusaseman kannalta on keskeisté vyksiselitteiselld tavalla
tietdd muun muassa, missa vaiheessa sopimuksen osapuclet ovat sidot-
tuja sopimukseen ja missa vaiheessa peruuttamisoikeus on menetetty.

Sopimuksen syntyprosessista todetaan Soneran yleisten sopimusehtojen
kohdassa 2.1, ettd Sopimus syntyy, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
sopimuksen tai kun Sonera on hyvéksynyt asiakkaan tilauksen ja asiakas
on toimittanut Soneralle mahdollisesti vaadittavan kohdan 10.4 mukaisen
ennakkomaksun tal vakuuden.

Sonera Laajakaista ADSL palvelukuvauksessa kohdassa "Kayttéonoton
edellytykset ja kayttd" todetaan, ettd Littymé&n saatavuus tarkastetaan
alustavasti sopimuksentekohetkelld, mutta lopullinen saatavuus varmis-
tuu toimituksen yhteydessd. Mikali fiittymdn toimittarminen edellyttdd
verkon rakentamista, Soneralla on oikeus perid asiakkaalta hinnastossa
mddritellyn lilttymismaksun liséksi erillinen tapauskohtaisesti maaritelty
rakentamismaksu, Asiakkaalla on tdll6in vaihtoehtoisesti oikeus peruut-
taa tilaus ja/tai sopimus.

Viestintdvirasto on kaynyt sopimusehtojen valossa lapi Soneran ja asiak-
kaan vélisen laajakaistasopimuksen syntyprosessin vaiheita. Viestintdvi-
rasto kiinnitti selvityspyynnossédan huomiota siihen, ettei virasto pystynyt

110.12.2009, Dnro 1976/9230/2009,

® HE 231/2005, s. 25,
’ HE 8/1977.
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Soneran toimittaman materiaalin perusteella selvittdmadn yksiselitteises-
ti Soneran laajakaistapalvelujen sopimuksentekoprosessia ja sen vaiheita
kaikilta osin. Esimerkiksi ADSL-liittymaa koskevasta palvelukuvauksesta
el kdynyt yksiselitteisesti itmi, sovitaanko kuluttajan kanssa solmittavas-
sa kirjallisessa liittymésopimuksessa lainkaan liittyman toimittamisesta
tai hinnoitteluperusteista, koska palvelukuvauksen mukaan littymaéan lo-
pullista saatavuutta ja hintaa ei selvitettdisi sopimuksentekohetkelia.
Epdselvyyksista johtuen Viestintdvirasto pyysi Soneralta selvitysta laaja-
kaistapalveluliittymaad koskevan sopimuksen syntymisestd. Selvityksessa
tuli yksildida esimerkiksi aikajanaa kayttden mm. tilauksen tekemisen
ajankohta, mahdollisen vakuuden pyytédminen ja maksaminen, tilatun
nopeusluokan saatavuuden tarkistaminen, mahdollinen yhteyden tilaami-
nen paikalliselta verkko-operaattorilta ja tilausvahvistuksen toimittami-
nen asiakkaalle. Lisdksi aikajanaan tuli yksiléidd ajankchta, jolloin asia-
kas on Soneran ndkemyksen mukaan sidottu sopimukseen ja ajankohta,
jolloin Soneran ndkemyksen mukaan Sonera itse on sidottu sopimuk-
seen. Aikajanaan oli myds yksiloitava ajankohta, jolloin Soneran nake-
myksen mukaan asiakkaalla ei endé ole oikeutta peruuttaa tilaustaan; ja
ajankohta, jolioin asiakkaalle ilmoitetaan peruuttamisoikeuden puuttumi-
sesta. Selvitystd pyydettiin erikseen kunkin ké&ytetyn myyntikanavan
osalta.

Soneran Viestintaviraston selvityspyynt86n antamassa vastauksessa on
liitteend prosessikuvaukset, joissa on esitetty selvitys sopimuksen syn-
tymisestd ja toimitusprosessin eri vaiheista Sonera Laajakaista ADSEL:n
("ADSL"), Sonera Laajakaista Extran ("Extra") ja Sonera Laajakaista Ext-
ra Kaapelin ("Kaapeli") osalta.

Peruutusoikeus etdmyynnissa

Sekd Sonera Laajakaista ADSL palvelukuvauksessa ettd Sonera Laaja-
kaista Extra palvelukuvauksessa kohdassa "Peruutusoikeus et&myynnis-
sa" todetaan, ettd Liittymdn toimittaminen on asiakkaan suostumukselfa
aloitettu, Tdstd syystd asiakkaalla ef ole oikeutta peruuttaa sopimusta.
Jos asiakas haluaa kuitenkin peruuttaa toistaiseksi voimassaolevan sopi-
muksen, Soneralla on oikeus veloittaa asiakkaalta peruutusmaksu Sone-
ran hinnaston mukaisesti, Mikdli asiakas el hyvdksy peruutusmaksua,
hénelld on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassaoleva sopimus Soneran
palveluiden yleisten ehtojen kuluttajille tai yrityksille mukaisesti,

Sonera toteaa my0s Viestintdvirastolle antamassaan selvityksessa, ettd
asiakkaalla ei ole oikeutta peruuttaa etdmyyntikanavan kautta (puhelin
tai verkkokauppa) tekemaénsé tilausta ADSL:n, Extran tai Extra Kaapelin
osalta. Soneran n&kemyksen mukaan peruutusoikeuden puuttumisella ei
k&ytdnnossd ole juurikaan merkitystd toistaiseksi voimassa olevan sopi-
muksen osalta, koska asiakkaalla on joka tapauksessa oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva sopimuksensa paattymaan 2 viikon irtisano-
misaikaa noudattaen. Sonera on katsonut peruutusoikeuden evdamisen
kohtuulliseksi, koska toimenpiteet liittymé&n toimittamiseksi aloitetaan
asiakkaan suostumuksella valittémasti tilauksen tekemisen jalkeen. Pe-
ruutusoikeuden puuttumisesta informoidaan asiakasta asianomaisessa ti-
tauskanavassa tilausprosessin aikana. Peruutusoikeuden puuttumisesta
kerrotaan myds asiakkaalle toimitettavassa tilausvahvistuksessa, Sonera
toteaa, ettd sille aiheutuu sopimuksen tdyttdmisestd kustannuksia valit-
tédmasti sopimuksen solmimisesta alkaen ja siten ettd kustannukset ku-
muloituvat toimitusprosessin edetessd. Tallaisia kustannuksia ovat mm.
myyntitapahtumasta maksettava myyntiprovisio, luocttotietojen tarkista-
misesta aiheutuvat maksut, asiakasmateriaalit ja niiden ldhett&miskus-
tannukset, mahdolliset padtelaitteiden logistiikka- ja postituskustannuk-
set, toimituksen manuaaliset kasittelykustannukset, mahdollisesta vuok-
ratusta tilaajayhteydestd aiheutuvat kustannukset seka liittyman varsi-
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naisesta asennuksesta aiheutuvat urakoitsijamaksut. Lisdksi Sonera il-
moittaa selvityksessdén, ettd se on k8yt&nndssd tapauskohtaisesti hy~
vaksynyt tilauksen peruutuksia myds madrdaikaisten sopimusten osalta
tilanteissa, joissa peruutusoikeuden puuttuminen on ollut asiakkaan kan-
nalta kohtuutonta. Esimerkkind téllaisesta Sonera mainitsee tilanteet,
joissa asiakas valittdmasti tilauksen tehtyd&n saman péivan aikana on
tullut katumapaélle liittyman suhteen.

Viestintdmarkkinalain 66 §:n mukaan viestintapalvelusopimuksissa ei saa
olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia ehtoja tai rajoituksia. Pakottavan
lainsd&danndn vastaiset ehdot ovat aina kuluttajan kannalta kohtuutto-
mia.

Viestintdmarkkinalain 83 §:n mukaan kuluttajan ja teleyrityksen véliseen
oikeussuhteeseen sovelletaan viestintdmarkkinalain liséksi kuluttajan-
suojalakia. Kuluttajansuojalain 6 luvun 15 §:ssd s&adetéén kuluttajan oi-
keudesta peruuttaa sopimus etdmyynnissd, Kuluttajalla on lainkohdan
mukaan oikeus peruuttaa sopimus ilmoittamalia siitéd elinkeinonharjoitta-
jalle 14 pdivan kuluessa tilausvahvistuksen vastaanottamisesta, Viestin-
tavirasto katsoo, ettd Soneran kaytt&mat sopimusehdot, joilla asiakas
sdannénmukaisesti menettdd kuluttajansuojalaissa tarkoitetun etdmyyn-
nin peruutusoikeuden laajakaistaliittyman tilauksen yhteydessa, ovat sel-
laisenaan kohtuuttomia ja siten viestintdmarkkinalain 66 §:n vastaisia,
Viestintavirasto katsoo, ettd mikali teleyritys aloittaa liittymén toimitta-
misen valmistelun lakisadteisen 14 péivan peruutusajan ollessa kéynnis-
sa, liittyman toimittamisen valmistelut tulee |&htdkohtaisesti tehda te-
leyrityksen omalla liiketoimintariskilla. Kuluttaja-asiakkaan kéayttéessa
lakisdateistd peruutusocikeuttaan etdmyynnissd, teleyritykselle jo aiheu-
tuneita kuluja ei mydskaén ole kohtuullista veloittaa asiakkaalta.

Asiakkaan oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus paatty-
maan 2 viikon kuluttua irtisanomisesta ei poista menettelyn kohtuutto-
muutta. Asiakas joutuu myds irtisanomistilanteessa maksamaan sopi-
muksesta aiheutuneita kuluja, joita ei syntyisi, jos asiakkaalla olisi mah-
dollisuus kayttadd lakisdadteistd etdmyynnin peruutusoikeutta. Lisaksi val-
taosa uusista laajakaistasopimuksista solmitaan méaréaikaisella sopi-
mukseila, jolioin asiakkaalla ei sopimusehtojen nojalla ole oikeutta irtisa-
noa sopimusta ennen maardaikaisen sopimuskauden p&attymisté.

Jos yritys vetoaa siihen, ettd kuluttaja on antanut suostumuksen toimi-
tuksen aloittamiselle ja menettényt peruutusoikeuden, yrityksen on nay-
tettdva, ettd peruutusoikeuden menettamisen kaikki kuluttajansuojalain
6 luvun 16 §:n 1 kohdan mukaiset edellytykset tayttyvat. Kuluttajalta tu-
lee olla nimenomainen todistettava suostumus toimituksen aloittamiseen
ja kuluttajalie on tullut kertoa peruuttamisoikeuden puuttumisesta. Suos-
tumus peruutusoikeudesta luopumiseen on eri asia kuin kuluttajan teke-
ma tilaus. Lisdksi toimituksen tulee olla todella aloitettu. Kuluttajavirasto
on todennut, ettd palvelun suorittaminen voidaan katsca aloitetun vasta
esimerkiksi, kun palvelun kayttdon tarvittavat laitteet ovat kuluttajan
kaytettdvissa, palvelu on kytketty ja avattu ja palvelu on kaikkinensa ku-
luttajan kaytettavissad.® Soneran edelld mainitusta yleisten sopimusehto-
jen sopimusehtokohdasta 2.1. ja selvityksen prosessikaaviosta k8y ilmi,
ettd asiakas menettdd peruutusoikeutensa ennen kuin esimerkiksi liitty-
man lopullinen saatavuus tarkastetaan. N&in ollen peruutusoikeus mene-
tetdsdn ennen kuin toimitus on tosiasiassa aloitettu.

Sonera on Viestintdviraston paatdsluonnoksen johdosta antamassa lau-
sunnessaan katsonut, ettd Viestintdviraston ndkemys etémyynnin peruu-

* Kuluttajavirasto, Kuluttajaoikeuden linjauksia: Viestintapalveluiden etdmyynti (2009).
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tusoikeudesta on virheellinen ja toisaalta se on omiaan pidentdmaan lit-
tymien toimitusaikoja.

Viestintaviraston ndkemys paltvelun suorittamisen aloittamisajankohdasta
perustuu viestintamarkkinalakiin. Viestintdmarkkinalain 67 a §:n mukaan
viestintapalvelusopimus on teleyrityksen puolelta taytetty siitd lukien,
kun yhteys on kéytettdvissa. Asiakas voi siten suostumuksellaan menet-
taa etdmyynnin peruutusoikeuden vasta, kun yhteys on kaytettavissa,
Sonera vetoaa peruutusoikeuden puuttumisen osalta kuluttajansuojalain
6 luvun 16 §:n esitdihin, joissa todetaan seuraavaa: peruuttamisoikeutta
ei ole, jos palveluksen suorittaminen on aloitettu ennen peruuttamisajan
paatlymistd ja kuluttajalle on ilmoitettu peruuttamisoikeuden menetté-
misestd 14 §:ssd sdddetylld tavalla, Kuluttaja menettdd peruuttamisoi-
keutensa vain, jos suoritukseen on saatu kuluttajan suostumus. Rajoitus
on tdsséd tapauksessa katsottu afheelliseksi, koska palvelusta ei useimmi-
ten voida palauttaa. Jos peruuttamiscikeus olisi ehdoton, elinkeinonhar-
Joittajan ei kannattaisi ryhtyd tdyttdmé&én sopimusta ennen kuin peruut-
tamisaika on pédttynyt. Suorituksen lvkkd8minen ei taas aina ole kulut-
tajan toiveiden ja edun mukaista. Viestintévirasto katsoo, ettd laajakais-
taliittyma on luonteeltaan niin sanottu kestopalvelu, ei kertaluontoinen
palvelusuoritus, jota ei perusteluissa viitatulla tavalla useimmiten voi pa-
lauttaa.

Etamyynnin peruutuscikeuden mahdollisesti aiheuttamat kustannukset
teleyritykselle eivdt mydsk&an voi olla riittdvé peruste peruutusoikeuden
automaattiseen epaamiseen teleyrityksen sopimusehdoissa. Peruutusoi-
keuden kdyttdmisesta aiheutuu aina kuluja elinkeinonharjoittajalle, mut-
ta té&sté huolimatta lainsdatdja on katsonut aiheelliseksi turvata kulutta-
jan aseman et&myyntitilanteessa. Lisaksi Sonera itsekin toteaa lausun-
nossaan, etta vain hyvin pieni osa asiakkaista haluaa peruuttaa tilauk-
sensa toimituksen aikana. N&in ollen lakisd&teisen etdmyynnin peruutus-
oikeuden takaaminen ei merkitse k3ytédnndssa teleyritykselle kohtuutto-
mia kuluja. Viestintdvirasto korostaa, ettd Sconeralla on mahdollisuus
poistaa etdmyynnin peruutusoikeus yksittdistapauksissa menettelemails
kuluttajansuojalain 6 luvun 16 §:n 1 kohdassa mainitulla tavalla, mutta
Soneran voimassa oleva sopimusehtokdytantd, jossa asiakas menettda
valittomasti tilauksen tehtydan kuluttajasuojalain mukaisen peruutusoi-
keuden laajakaistapalvelujen etdmyynnissd, on pakottavan lainsd&dan-
noén vastainen ja siten kuluttajan kannalta kohtuuton.

Viestintivirasto edellyttdd, ettd Sonera muuttaa Sonera Laaja-
kaista ADSL ja Sonera Laajakaista Extra -palvelukuvauksiensa
kohtia "Peruutusoikeus etimyynnissad" sekd sopimusta tehtiessi
soveltamaansa kaytdntéd siten, ettd kuluttajille taataan kulutta-
jansuojalain 6 luvun siddnnoksid vastaava etdmyynnin peruutus-
oikeus,

2. Palvelun toimitusaika

Viestintamarkkinalain 67 §:ssé s&&detddn viestintépalvelusopimuksen
muodosta ja vahimmaissisalidstd, Lainkohdan tarkoituksena on turvata
kuluttajansuojan vahimmaistase viestintdpalvelun vastaanottamista kos-
kevassa sopimuksessa. Téstd vdhimmadistasosta kuiuttajan vahingoksi
poikkeava sopimusehto on lain perustelujen mukaan mitéton,®

Viestintamarkkinalain 67 §:n mukaan viestintdpalvelusopimus on tehtdva
kirjallisesti, Sopimus voidaan tehdd myo6s sahkoisesti edellyttden, ettd
sahkdisen sopimuksen siséltéad ei yksipuolisesti voi muuttaa ja ettéd sopi-
mus sdilyy osapuolten saatavilla. Pykaldn 3 momentin 3 kohdan mukaan

SHE 112/2002, 5. 159.
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viestintdpalvelusopimuksessa on sovittava viestintdapalvelun toimitusajas-
ta. Viestintdmarkkinalain 67 a §:n 1 momentin mukaan viestintdpalvelun
toimitus on viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankoh-
tana, eika tdma johdu kayttajasta tai kayttajan puolella olevasta seikas-
ta. Jos toimitusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on vastaavasti vii-
vastynyt, jos viestintapalvelua ei ole toimitettu kohtuullisessa ajassa so-
pimuksenteon jélkeen.

Toimitusajasta on sovittava teleyrityksen ja kayttdjén valisessa, viestin-
tdmarkkinalain muotovaatimuksen tdyttdvdssda sopimuksessa. Toimi-
tusajasta sopiminen on merkityksellistd sen arvioimiseksi, milloin palve-
lun toimituksen katsotaan viivastyneen. Toimitusaika ei voi olla niin avoi-
mesti madritelty, ettd se kaytédnnossé sdanndnmukaisesti estdisi kulutta-
jan mahdollisuuden vedota palvelun viivastymiseen ja sitéd kautta estéisi
viivastysseuraamusten aktualisoitumisen. Viestintéviraston ndkemvyksen
mukaan toimitusajasta on sovittava siten, ettd siitd kéy selvésti ja yksi-
selitteisesti ilmi, minkd ajan kuluessa teleyritys sitoutuu toimittamaan
asiakkaalle {aajakaistaliittyman.

Viestintdvirasto totesi selvityspyynnossaan, ettd tarkastelun kohteena
olevista sopimusehdoista tai palvelusopimuksista ei |0ydy lainkaan mai-
nintaa siitd, missé ajassa Sonera toimittaa laajakaistaliittyman asiakkaal-
le. Soneran palveluiden vyleisissd toimitusehdoissa kuluttaja-asiakkaille
kohdassa 4.1 tedetaan palvelun viivastyksesta, ettd pafvelun toimitus on
viivastynyt, jos palvelua ei ole toimitettu sovittuna ajankohtana, eikd ta-
mé johdu asiakkaasta tai asiakkaan puolella olevasta seikasta. Jos toimi-
tusajankohdasta ei ole sovittu, toimitus on vastaavasti viivdstynyt, jos
palvelua ef ole toimitettu kohtuullisessa ajassa sopimuksenteon jélkeen.

31.8.2007 paivatyssa vastauksessaan yleisia toimitusehtoja koskevaan
selvityspyyntéon® Sonera oli todennut, etté toimitusehdoissa ei voida yk-
sittdisen palvelun ocsalta sopia toimitusajasta tarkemmin, koska toimitus-
aika vaihtelee palveluittain. Sonera on katsonut, ettd toimitusehtojen
kohta 4.1 vastaa viestint@markkinalain 67 a &:n 1 momenttia. Lainkoh-
dasta on Soneran mukaan luettavissa, ettei toimitusajankohdasta ole
valttdmatontd sopia edelld mainittua sopimusehtokohtaa 4.1 tarkemmin,
Sonera kuitenkin ilmoitti vastauksessaan, ettad laajakaistaliittymien osalta
toimitusajasta sovitaan sopimuksen teon yhteydessa.

Viestint8virasto pyysi Soneraita vield selvitystd siitd, milld tarkkuudella ja
missd8 muodossa asiakkaan kanssa sovitaan laajakaistaliittyman toimi-
tusajasta. Lisaksi Viestintdvirasto pyysi selvitysta siitd, miten Sonera kat-
soo menettelynsa toimitusajasta sopimisesta tayttdvan viestintamarkki-
nalain 67 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaiset vaatimukset.

Vastauksessaan Viestintdviraston selvityspyyntdén Sonera toteaa, ettd
Sonera ja asiakas sopivat palvelun toimitusajasta osana tilausprosessia
siten, ettd asiakas valitsee toimitusajankohdan Soneran jarjestelmén tar-
joamista eri vaihtoehdoista. Asiakkaalle lahetetdén sovitusta asen-
nusajasta myds tekstiviesti. Menettely tayttdd Soneran késityksen mu-
kaan viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentin 3 kohdan mukaisen vaa-
timuksen viestintdpalvelun toimitusajasta sopimisesta. Toimituksen vii-
vastyminen arvioidaan tilausprosessin aikana sovitun toimitusajankchdan
mukaan. Soneran nakemyksen mukaan tapauskohtaisesti tapahtuva toi-
mitusajasta sopiminen turvaa paremmin asiakkaan oikeudet kuin yleinen
toimitusajan Hmoittaminen sopimusehdoissa tai palvelukuvauksessa. Sii-
td huolimatta, ettd Sonera katsoo nykyisen menettelynsad tayttavan vies-
tintdmarkkinalain vaatimukset toimitusajasta, Sonera iImoittaa olevansa
valmis lisd&ma&an ADSL:n, Extran ja Kaapelin palvelukuvauksiin mainin-

® Dnro 1077/9230/2007.
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nan toimitusajasta esimerkiksi tyyliin "Liittyman toimitusaika on enintdén
[1 paivaa/viikkoa, ellei asiakkaan kanssa ole tapauskohtaisesti toisin so-
vittu". Toimitusajan pituus méériteltaisiin tuotekohtaisesti.

Soneran antaman selvityksen mukaan [aajakaistan tilausprosessissa
asiakas saa tiedon liittyma&n toimitusajasta tekstiviestilla sen jalkeen, kun
asiakas on itse valinnut toimitusajan vapaana olevista ajoista. Viestinta-
virasto katsoo, ettd toimitusajasta sopiminen tekstiviestin vélitykselld ei
tayta viestintamarkkinalain 67 §:ssa asetettua vaatimusta sopia toimi-
tusajasta kirjallisesti tai sahkdisesti siind muodossa, ettei sopimusta voi-
da yksipuolisesti muuttaa ja ettd sopimus sailyy osapuclten saatavilla.

Viestintavirasto toteaa, ettd lahtokohtaisesti |laajakaistapalvelun toimi-
tusajasta voidaan sopia joko varsinaisessa asiakkaan ja teleyrityksen va-
lisessd viestintdpalvelusopimuksessa tai vaihtoehtoisesti toimitusaika
voidaan iHmoittaa sopimusehdoissa tai palvelukuvauksessa edellyttaen,
ettd ndma asiakirjat saatetaan asianmukaisesti osapuolia sitovaksi vies-
tintdpalvelusopimuksen osaksi. Viestintdvirasto kuitenkin edellyttad, ettd
laajakaistapalvelun toimitusajasta sovitaan tdsmallisesti siten, ettd maa-
ritellysta toimitusajasta kdy selvasti ja vksiselitteisesti ilmi, missa ajassa
Sonera sitoutuu toimittamaan asiakkaalle laajakaistaliittymén.

Viestintdvirasto katsoo, ettd tekstiviesti ei tdytad viestintdmarkkinalain 67
§:ss8 viestintapalvelusopimukselle asetettua muotovaatimusta, Jos teks-
tiviesteja kaytetddn viestintdpalvelun toimitusajasta ilmoittamiseen, tulee
toimitusajasta lisaksi sopia kuluttajan kanssa myds viestintamarkkinalain
67 §:n 1 momentin edellyttdmassd muodossa. Asiakasta sitova viestintd-
palvelusopimus ei voi syntyd ennen kuin toimitusajasta on sovittu vies-
tintdmarkkinalain edellyttdmé&ssa muodossa. Viestintavirasto katsoo, ettd
Soneran menettelyd liittymé&n toimitusajasta sopimisessa on pidettéva
viestintdmarkkinalain 67 §:n vastaisena ja siten kuluttajan kannalta koh-
tuuttomana.

Sonera on Viestintaviraston p&atdésiuonnoksen johdosta antamassa lau-
sunnossaan sitoutunut muuttamaan toimitusajasta sopimiskaytantoégan
Laajakaista Extran osalta vuoden 2010 loppuun mennessa. Soneran na-
kemyksen mukaan lopullisesta toimitusajasta sopimista ei ole kuitenkaan
mahdollista toteuttaa Viestintdviraston edellyttdmassd muodossa Laaja-
kaista ADSL -tuotteen osalta kaikissa tilanteissa aiheuttamatta merkitta-
vaa haittaa potentiaalisille asiakkaille huomattavasti pidentyvien toimi-
tusaikojen ja teoisaalta nousevien kustannusten muodossa. Ongeimat
koskevat Sconeran mukaan erityisesti tilanteita, joissa ADSL-yhteys jou-
dutaan rakentamaan, taikka yhteys toteutetaan vuokraamalia tilaajayh-
teys tai rinnakkaisyhteys toiselta operaattorilta. Soneran kasityksen mu-
kaan naissd tilanteissa on teleyrityksen kannalta kohtuullista, etté asia-
kas on sitoutunut sopimukseen ennen kuin lopullisesta toimitusajasta on
sovittu,

Viestintévirasto katsoo, ettei asiakkaan mahdollisuus saada tieto Hitty-
man toimitusajasta ja sitd myodtd korvausta mahdollisen viivastyksen
johdosta voi riippua siita, onko hanen tilaamansa Hittyma toteutettu te-
leyrityksen omalla vai vuokratulla verkkoinfrastruktuurilla tai joutuuko
teleyritys rakentamaan verkkoa liittymén toteuttamiseksi. Kun asiakas
sitoutuu sopimukseen, tulee asiakkaalla kaikissa tilanteissa olla tieto
myds siitd, missad ajassa sopimuksen mukainen palvelu toimitetaan. Toi-
mitusajan tarkkaa maérittelemistd ei valttamatta edellytetd palvelun tila-
ushetkella, vaan silloin kun molempia csapuoclia sitova viestintapalvelu-
sopimus syntyy. Teleyritykselld on pitkélti mahdollisuus maéritella sito-
van sopimuksen edellytykset sopimusehdoissaan. Tilanteissa, joissa te-
leyritys toimittaa laajakaistaliittyman oman verkkonsa utkopuolelle, sen
omaa asemaa turvaa viestintdmarkkinalain 138 b §. Lainkohdassa tode-
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taan, ettd jos teleyritys on viestintdmarkkinalain nojalla joutunut kaytta-
jalle vastuuseen sellaisesta viivéstyksestd tai virheestd, joka johtuu toi-
sen teleyrityksen toiminnasta, vastuuseen joutuneella on oikeus saada
korvaus vahingostaan kyseiseltad toiselta teleyritykseltd, jollei tAma osoi-
ta, ettei viivastys tai virhe johtunut huolimattomuudesta sen puolella.

Viestintavirasto edellyttda, ettd Sonera sisdllyttda kuluttajan
kanssa solmimaansa kirjalliseen tai viestintamarkkinalain 67 §:n
vaatimukset tayttividdan sdahkioiseen viestintdpalvelusopimukseen
palvelun toimitusaikaa koskevan sopimusehdon. Sopimuksessa
ja/tai toimitusehdoissa madritellysta toimitusajasta tulee kdyda
selvisti ja yksiselitteisesti ilmi, mihin mennessa Sonera sitoutuu
toimittamaan asiakkaalle laajakaistaliittymén. Vaatimus toimi-
tusajan sopimisesta koskee samalla tavalla tilannetta, jossa So-
nera toimittaa liittyméan oman verkkonsa ulkopuolelle.

3. Palvelun sisdltoa ja laatua kisittelevit sopimusehtokohdat ja liittyman nopeuden

méairittely

Viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2 kehdan mukaan viestintapai-
velusopimuksessa on sovittava tarjottavien palvelujen laadusta ja omi-
naisuuksista seké yildpitopalvelutyypeistd. Lain esitdiden mukaan sddnte-
lylla on pyritty siihen, ettd sopimuksessa maériteltdisiin aikaisempaa
tasmadllisemmin se, miten palvelun tulisi toimia ja mitkd ovat sen keskei-
set ominaisuudef. Palvelun ominaisuuksista tulee sopia mahdollisimman
tarkasti, jotta voidaan maaritell@, milloin on kyseessd viestintdmarkkina-
lain 67 d §:ss8 maaritelty virhe viestintdpalvelun toimituksessa.’

Sonera Laajakaista ADSL palvelukuvauksessa kohdassa "Palvelukokonai-
suus ja yhteensopivuus muiden tuoctteiden ja palveluiden kanssa” tode-
taan, etta Nopeus on enintddn mainittu maksiminopeus, mutta pddsdén-
toisesti vdhintddn kolmasosa tdstd nopeudesta. lisdksi kohdassa "Kayt-
tédnoton edellytykset ja kayttd" todetaan, ettd Littymdén nopeusluokkina
ilmoitetut nopeudet ovat teoreettisia maksiminopeuksia ja fiittymén to-
delliset nopeudet voivat olla tétd alhaisempia. Liittymén nopeudet ja muu
palvelun laatutaso voivat vaihdella esimerkiksi asiakaslaitteistosta, liitty-
mdstd, Soneran tietoverkosta, puhelinverkosta, internetistd, muista kéy-
tetyistd verkoista sekd edelld mainituissa verkoissa olevien palvelimien
verkkoonliittymisnopeuksista ja kuormituksista, sekd mistd tahansa edei-
1& mainituissa tai muissa osissa tapahtuvista hdiribistd tai huoltotdists
Jjohtuvista syisté. Liittymdn nopeudet sekd muu palvelun laatutaso voivat
vaihdella liséksi puhelinverkon ominaisuuksista johtuvista syists.

Sonera Laajakaista Extra palvelukuvauksessa kcohdassa "Palvelun yleis-
kuvaus" todetaan, ettd Nopeus on enintdén mainittu maksiminopeus,
mutta pddsdéntiisesti vahintddn puolet tastd nopeudesta ja muista Extra
-fiittymistd poiketen Extra kaapelimodeemi 100Mbit —liittymissd nopeus
on enintddn mainittuy maksiminopeus, mutta pédsdéntisesti vahintdan
kolmasosa tdstd nopeudesta. Lisaksi kohdassa "K&yttéonoton edellytyk-
set ja kaytté" todetaan, ettd Liittymdn nopeusiuokkina ilmoitetut nopeu-
det ovat teoreettisia maksiminopeuksia ja liittymédn todelliset nopeudet
voivat ofla t&td alhaisempia. Liittymdén nopeudet ja muu palvelun laatuta-
s0 voivat vaihdella esimerkiksi asiakaslaitteistosta, liittymésts, paikallis-
verkosta, toimittajan tietoverkosta, kiinteistén sisdverkosta, internetistd,
muista kaytetyistd verkoista sekd edelld mainituissa verkoissa ofevien
palvelimien verkkeoonliittymisnopeuksista ja kuormituksista, sekd mistd
tahansa edelld mainituissa tai muissa osissa tapahtuvista héiridistd tai
huoltotdistd johtuvista syisté.

7 HE 231/2005 vp, s. 26,
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Viestintdvirasto pyysi Soneralta selvitysta siitd, miten se katsoo Sonera
lLaajakaista ADSL:n palvelukuvauksen kohtien "Palvelukokonaisuus ja yh-
teensopivuus muiden tuotteiden ja paiveluiden kanssa" ja "Kayttéonoton
edellytykset ja kytté" sekd Sonera Laajakaista Extran palvelukuvauksen
kohtien "Palvelun yleiskuvaus" ja "Kayttdonoton edellytykset ja kaytto"
tayttavan viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2 kehdan ja virheen
maaritelm&a koskevan lain 67 d §:n vaatimukset. Viestintavirasto myés
varasi Soneralle tilaisuuden esittda nakemyksensé siita, mitd Sonera pi-
tad laajakaistayhteyden nopeuden kohtuullisena vaihteluvalina.

Sonera katsoo, ettd se on voimassa olevissa palvelukuvauksissa maari-
teflyt yhteysnopeuden ilmoittamalla kansainvélisen kdytdannon mukaisesti
yhteyden teoreettisen maksiminopeuden, ja sen lisaksi yhteyden paa-
saantdisen nopeuden sekd nopeuteen vaikuttavat seikat. Soneran kési-
tyksen mukaan sen palvelukuvauksissaan esittdmé nopeuden maarittely
ei lahtdokohtaisesti ole kohtuuton tai lilan avoin., Soneran ndkemyksen
mukaan liikkenne- ja viestint@ministerion asetuksessa 732/2009 (liikenne-
ja viestintaministeridn asetus tarkoituksenmukaisen internet-yhteyden
vahimmaisnopeudesta yleispalvelussa) tarkoitettua s&énndsta tarkoituk-
senmukaisen internet-yhteyden vahimmaisnopeudesta ei tule Viestintavi-
raston selvityspyynndssa tarkoittamalla tavalla laajentavalla tulkinnalla
soveltaa muihin laajakaistaliittymiin kuin asetuksessa tarkoitettuihin
yleispalveluliittymiin.

Viestintdviraston nakemyksen mukaan pdadsdantdisen va8himmaisnopeu-
den kayttdminen yhteysnopeutta madaritettdessa ei 18htdkohtaisesti ole
kohtuutonta, mikali véhimmaisnopeutta ei ole maaritelty lilan athaiseksi
suhteessa liittyman maksiminopeuteen. Kaikki edelld kuvatut sopimuseh-
tojen kohdat mahdollistavat kuitenkin sen, ettd liittymén tosiasiallinen
nopeus voi jopa toistuvasti laskea ehdoissa maariteltyd "p&ésdantdista"
vdhimmadisnopeutta matalammaksi ilman, ettd palvelussa olisi toimi-
tusehtojen mukaan virhe. Lisaksi liittyman nopeutta rajoittavina tekijoi-
nd mainitaan myds Soneran vaikutuspiirissd olevia seikkoja. Edelleen
Soneran kayttaméa ilmoittamistapa jattad avoimeksi sen, miten ja millg
aikavalilléd yhteyden p&&sdéntdinen vahimmaisnopeus mitataan, P4d4s8an-
téisen vahimmaisnopeuden ifmoittaminen ilman tarkempaa maéarittelya
mahdollistaa kohtuuttoman suuret vaihtelut eri vuorokaudenaikoina. Nain
ollen Soneran kayttdma tapa ilmoittaa yhteysnopeuden vaihteluvali ei ta-
kaa liittyman toimivuutta kaikkein suurimpina kdyttéhetkind eli ruuhka-
atkana. Viestintévirasto katsoo kuluttajan kannalta kohtuuttomaksi sopi-
musehdon, jonka mukaan liittyméan nopeus voisi paasaantdisesti olla ai-
noastaan vahintdan kolmasosa liittyma&n mainitusta enimmaisnopeudes-
ta.

Viestintdvirasto katsoo, ettd Soneran tapa mdaéritelld laajakaistaliittymén
vhieysnopeus ei té8ytd viestintdmarkkinalain 67 §:n 3 momentin 2 koh-
dan vaatimusta, jonka mukaan viestint&palvelusopimuksessa on sovitta-
va tarjottavien palvelujen laadusta ja ominaisuuksista seké yllapitopalve-
lutyypeistd. Lainkohtaa tulkittaessa tulee erityistd huomiota kiinnittda
saéntelyn tavoitteeseen siitd, ettd viestintapalvelusopimuksissa maaritel-
taisiin aikaisempaa tasmallisemmin palvelun toiminnallisuutta ja keskei-
sid ominaisuuksia. Viestint8virasto katsoo, ettd Soneran kdyttdma tapa
ifmoittaa laajakaistan yhteyden nopeus on kuluttajan kannalta kohtuuton
ja siten viestintdmarkkinalain 66 §:n vastainen.
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Viestintaviraston linjaus kiintean laajakaistayhteyden nopeuden madritte-
lysta

Viestintdmarkkinalaki edellyttas, ettd palvelun laadusta ja ominaisuuksis-
ta on sovittava viestintdpalvelusopimuksessa. Yksinomaan enimmadisno-
peuden, teoreettisen maksiminopeuden tai pdasaantdisen yhteysnopeu-
den ilmoittaminen laajakaistapalvelua koskevassa sopimuksessa ei tayta
laissa asetettua vaatimusta.

Laajakaistaliittyman sopimusehdoissa yhteysnopeus on méaériteltéva si-
ten, ettd se on tosiasiassa saavutettavissa. Laajakaistapalvelua tarjoaval-
la operaattorilla on oltava keinot selvittd&, mitd nopeutta kuhunkin osoit-
teeseen voidaan tarjota.® Sopimusehdoissa ei saa viestintdpalvelun vir-
hetté arvioitaessa kayttdd yhteysnopeutta rajoittavina tekijoind laaja-
kaistapalvelua tarjoavan teleyrityksen maardysvallassa olevia seikkoja,
kuten oman verkon tai verkossa olevien elementtien kapasiteettia tai
muita ominaisuuksia. Tallaiset tekijdt on otettava huomioon siingd vai-
heessa, kun tarkistetaan tilatun yhieysnopeuden saatavuus tiettyyn
osoitteeseen,

Hallituksen esityksessd 272/2009 ehdotetaan, ettd viestintdpalvelusopi-
muksessa olisi jatkossa mainittava aina myds laajakaistayhteyden tie-
donsiirtonopeuden vaihteluvéli. Liilkenne- ja viestintdvaliokunnan mietin-
ndssa 1/2010 vp on todettu, eftd teleyritys voi maarittds itse vaihteluvé-
lin kunkin tyyppisen laajakaistaliittyméan osalta. Vaihteluvalin maaritta-
minen on teleyrityksen harkintavallassa, mutta Viestintavirasto katsoo,
ettd vaihteluvalin tulee olla kuluttajan kannata kohtuullinen. Sopimuseh-
to, jossa liittymdan nopeus on madritelty nlin avoimesti, ettd kuluttajalla
ei ole kdytdnndssd koskaan mahdollisuutta vedota palvelun virheeseen
nopeuden osalta, on kuluttajan kannalta kohtuuton.

Miké&li nopeus maaritellddn keskimadraistd tai padsaantoistd vahimmais-
nopeutta kayttéen, ei vahimmadisnopeutta saa madritelld lilan alhaiseksi
suhteessa enimmaisnopeuteen. Sopimusehto, jossa keskimaédrainen tai
paddsddntdinen vahimmadisnopeus on madritelty ainoastaan pitkalla aika-
valilld, on kuluttajan kannalta kohtuuton, koska sopimusehto ej takaa
palvelun laatua ruuhka-aikoina.

Teleyritykselld on oltava valmiudet mitata tarvittaessa asiakkaalle tar-
joamansa laajakaistayhteyden yhteysnopeutta. Kiinte&én sijaintipaikkaan
toimitetuissa liittymissad teleyrityksen on kyettdvéd mittaamaan yhteysno-
peutta asiakkaan liittymé&n ja omassa verkossaan sijaitsevan mittauspis-
teen valilla.®

Sopimusehdoissa luvattu yhteysnopeus tulee maaritella siten, ettd se on
todennettavissa. Sopimusehdoissa on suositeltavaa maéaritellda, miten
asiakas tai teleyritys voi todentaa sovitun yhteysnopeuden toteutumisen
ja milld tavalla toteutetut mittaustulokset oikeuttavat teleyrityksen na-
kemyksen mukaan vetoamaan palvelun mahdolliseen virheeseen. No-
peuden mittaus on suositeltavaa suorittaa teleyrityksen verkossa sijait-
sevasta pisteestd asiakkaan liittymaan. Kiinteissa verkoissa asiakaspéan
mittauspiste on joko talojakamo tai muu operaattorin maarittdma mitta-
uspiste, joka ei sijaitse talojakamoa kauempana asiakkaasta. Suositelta-
va mittaustapa huomioi sen, ettd asiakkaan sisaverken ja paéatelaitteiden
vaikutus yhteysnopeuteen ei paddsaédntdisesti ole teleyrityksen vaikutus-

® Viestintaviraston madrdyksessa ja yleispalvelusta viestintdverkkojen ja -palvelujen taadusta ja yleispaivelus-
ta (Viestintavirasto 58/2009 M) edellytetddn, ettd teleyrityksen on seurattava ja vll&pidettava verkkonsa suo-
rituskykyé tayttadkseen sen, mitd asiakkaan kanssa on sovittu Internet-yhteyspalvelun laadusta ja eminai-
suuksista.

9 M58/2009 M 5 §.
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mahdollisuuksien piirissd, Yhteysnopeuden voi kuitenkin mitata myds
asiakkaan p&dtelaitteessa, mikali teleyritys nain haluaa.

Paivelun laadusta sovittaessa on myds huomioitava, ettd nopeuden méa-
rittdmiseen kuuluvat sekd saapuvan ettd ladhtevan liikenteen yhteysno-
peuden maarittelyt. Yl lueteltuja periaatteita tulee soveltaa myds ldhte-
van liilkenteen nopeuden madrittelyssa.

Viestintivirasto edellyttdd, ettd Sonera sisdllyttda kuluttajan
kanssa solmimaansa kirjalliseen tai viestintamarkkinalain 67 §:n
vaatimukset tdyttdviidan sihkdiseen viestintdpalvelusopimukseen
sopimusehdon, jossa médritellddn tasmaillisesti tarjottavan laaja-
kaistapalvelun yhteysnopeus. Viestintdvirasto katsoo, ettd yh-
teysnopeus tulee maadritelld tavalla, joka on kuluttajan kannalta
kohtuullinen ja vastaa verkon todellista suorituskykyai.

Viestintavirasto velvoittaa TeliaSonera Finland Oyj:td tekem&dn p&atdk-
sen Il osiossa kohdissa 1,2 ja 3 edellytetyt muutokset vakiosopimuseh-
toihin ja kdytantdihin, joita TeliaSonera Finland Oyj k&yttad tarjotessaan
laajakaistapalveluita kuluttaja-asiakkaille.

Yhieenveto edellytetvistda muutoksista

1) Soneran tulee muuttaa Sonera Laajakaista ADSL ja Sonera Laaja-
kaista Extra -palvelukuvauksiensa kohtia "Peruutuscikeus eta-
myynnissd" sekd sopimusta tehtdessd soveltamaansa kdytantda
siten, ettéd kuluttajille taataan kuluttajansuojalain 6 luvun sdan-
ndksid vastaava etdmyynnin peruutusoikeus.

2) Soneran tulee siséllyttdd kuluttajan kanssa solmimaansa kirjalli-
seen tai viestintdmarkkinalain 67 §:n vaatimukset tadyttdvaén
sdhkdiseen viestintédpalvelusopimukseen palvelun toimitusaikaa
koskeva sopimusehto. Sopimuksessa ja/tai toimitusehdoissa maa-
riteliystd toimitusajasta tulee kayda selvdsti ja yksiselitteisesti il-
mi, mihin mennessd Sonera sitoutuu toimittamaan asiakkaalle
laajakaistaliittyman. Vaatimus toimitusajan sopimisesta koskee
samalla tavalla tilannetta, kun Sonera toimittaa liittyman oman
verkkonsa ulkopuolelle.

3) Soneran tulee sisdllyttdd kuluttajan kanssa solmimaansa kirjalli-
seen tai viestintd@markkinalain 67 8§:n vaatimukset tdyttdvaan
sdhkdiseen viestintdpalvelusopimukseen sopimusehto, jossa maa-
ritellaén tdsmailisesti tarjottavan laajakaistapalvelun yhteysnope-
us. Yhteysnopeus tulee mééritelld tavalla, joka on kuluttajan kan-
nalta kohtuullinen ja vastaa verkon todellista suorituskykya. Yh-
teysnopeutta méériteltiessd on noudatettava taman péétéksen
luvun IT kohdassa 3. mainittuja periaatteita

Muutokset ehtoihin on toteutettava siten, ettd muutokset astuvat voi-
maan viimeistddn 1.10.2010. TeliaSonera Finland Oyj:n on annettava
Viestintévirastolle 2.8.2010 mennessa kirjallinen selvitys siitd, miten so-
pimusehtoja on muutettu tai tulfaan muuttamaan asetettuun maardpai-
vaan mennessa,
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Tahan paatdkseen saa hakea muutosta Helsingin hallinto-oikeudelta siten
kuin hallintolainkayttdlaissa (586/1996) sdadetdén. Lain 6 §:n mukaan
paatoksestd saa valittaa se, johon p&aatés on kohdistettu tai jonka oikeu-
teen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittémasti vaikuttaa. Valitusosoi-
tus on paatdksen liitteena.

Paatosta on noudatettava muutoksenhausta huolimatta, ellei valitusvi-
ranomainen toisin maaraa.

Lisdtietoja paatoksesta antavat lakimies Anu Kettunen p. 09 6966 747 ja
lakimies Hanna Heiskanen p. 09 6966 787.
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