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1 Johdanto

Postilain (415/2011) yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoi-
tuksena on turvata kayttdjille kohtuuhintainen postitoiminnan
peruspalvelu tasapuolisin ehdoin. Viestintaviraston tehtavana
on paattéa yleispalveluyritysten nimeamisestd. Postilain mu-
kaan Viestintdviraston on paatdkselladn asetettava yhdelle tai
useammalle postiyritykselle velvollisuus tarjota yleispalvelua,
jos markkinoiden arviointi osoittaa sen olevan valttamatonta
yleispalvelun turvaamiseksi. Paatoksen tulee perustua avoi-
muuden, suhteellisuuden ja syrjimattdémyyden periaatteisiin.

Viestintaviraston on saanndllisin valiajoin arvioitava kirje- ja
pakettipalveluiden markkinoita. Viestintavirasto seuraa kirje- ja
pakettipalveluiden markkinoita ja analysoi markkinoita uudel-
leen markkinatilanteen muutosten tata edellyttaessa.

Viestintavirasto on arvioinut kirje- ja pakettipalveluiden mark-
kinoita uuden postilain voimaantulon mydté ensimmaista kertaa
syksylla 2011. Viestintavirasto tarkistaa nyt postin yleispalvelun
nimeamismenettelyn arvioidakseen pakettipalveluiden markki-
noita uudelleen vuonna 2016. Tama muistio korvaa pakettipal-
velujen osalta nimedamismenettelyssa noudatettavista periaat-
teista 29.12.2011 julkaistun muistion (dnro 778/9210/2011).

2 Yleispalveluun kuuluvat pakettipalvelut
2.1 Yleispalveluun postilain mukaan kuuluvat postipakettipalvelut

Postilain 14 §:n mukaan koko maassa on oltava pysyvasti tar-
jolla postipalveluiden yleispalvelu, joka on saatavilla tasapuoli-
sin ehdoin. Yleispalveluun kuuluu postilain 15 §:n 1 momentin
mukaan seuraavia postipaketteja koskevien postipalveluiden
pysyva tarjonta:

1) enintddan kymmenen kilon painoiset postipaketit, jotka mak-
setaan yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja
jotka kayttadjalla on mahdollisuus jattada postiyrityksen kulje-
tettavaksi postitoimipisteeseen tai muuhun soveltuvaan jat-
topaikkaan ja noutaa postitoimipisteests;

2) maahan saapuvat enintdan kahdenkymmenen kilon painoi-
set postilédhetykset; seka

3) 1 kohdassa tarkoitettujen postipakettien kirjaamis- ja va-
kuuttamispalvelut.

Yleispalveluun kuuluvat postilain 15 §:n 2 momentin mukaan
sekd kotimaan palvelut etta ulkomaanpalvelut.

Yleisesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla tarkoitetaan
postimerkkeja seka niihin rinnastettavia kateismaksutapoja, ku-
ten lampokirjoitinleimoja. Merkitysta ei ole silld, suoritetaanko
kateismaksu esimerkiksi pankkikortilla vai luottokortilla. Maksu-
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tavan tulee olla yleisesti kaikkien kaytettavissa eika maksutapa
saa perustua laskutukseen. Yleispalvelun ulkopuolelle jaavat
kaikki sellaiset lahetykset, jotka laskutetaan asiakkaalta sopi-
muksen mukaisesti. Yleispalvelu ei siten pida sisalldan esimer-
kiksi massapostitettavia ldhetyksia.

Paketin jattdpaikalla tarkoitetaan sellaista paikkaa, jossa pos-
tiyritys saannédnmukaisesti ottaa vastaan pakettilahetyksia. Se
on tyypillisesti toimipiste, mutta mahdollisesti myds jokin muu
paikka, kuten postiyrityksen lajittelukeskus tai lastauslaituri.
Mdaritelmaa rajaa my0Os se, etta yleispalvelupaketti on tuote,
joka toimitusehdoissa maaritelldadn noudettavaksi postiyrityksen
toimipisteestd. Noudettava pakettiléhetys voi kuulua yleispalve-
luun, vaikka paketin saaja esimerkiksi tilaisi kotiinkuljetuksen
maksullisena lisapalveluna. Yleispalvelun ulkopuolelle jaavat
sen sijaan sellaiset pakettituotteet, jotka toimitusehtojen mu-
kaan aina noudetaan lahettdjaltd esimerkiksi lahettajan toimi-
pisteestd tai yksityishenkilén kotoa.

Maahan saapuviin postildhetyksiin ei sisally postilain mukaan
vaatimusta siita, ettd mukaan luetaan vain kateismaksulliset
palvelut. Maahan saapuviin postilahetyksiin ei myéskaan ole lii-
tetty vaatimusta kirjaamis- ja vakuuttamispalveluiden tarjoami-
sesta.

2.2 Toimipisteet, joista tarjotaan yleispalvelua

Yleispalvelun tarjoajan on vyllapidettdva toimipisteita, joista
yleispalveluun kuuluvat tuotteet ja palvelut ovat saatavilla.
Yleispalvelun tarjoajan on kaytettavissaan olevin keinoin huo-
lehdittava siita, etta toimipisteissa voidaan asioida esteettdmas-
ti. Toimipisteet on sijoitettava siten, etta yleispalvelun kayttajat
voivat asioida toimipisteessa kohtuullisen matkan paassa vaki-
tuisesta asunnostaan. Toimipisteiden sijaintia ja kohtuullista
matkaa maariteltdessa on otettava huomioon alueen vaestéti-
heys ja pinta-ala, alueella ilmenevat asiointitarpeet, palveluiden
sijainti yleensa ja muut paikalliset olosuhteet seka uusien posti-
palvelumuotojen kehittyminen. Yleispalvelun tarjoajan on ylla-
pidettava jokaisessa kunnassa vahintdaan yksi yleispalvelua tar-
joava toimipiste.

2.3 Keradily ja jakelu

Yleispalveluun kuuluvat postipaketit on jaettava kohtuullisessa
ajassa. Yleispalveluun kuuluvien postipakettien jakelussa voi-
daan kayttda saapumisilmoitusta.!

2.4 Kielellisten oikeuksien turvaaminen

Kielellisten oikeuksien turvaamisella tarkoitetaan velvollisuutta
tarjota palveluita suomen ja ruotsin kielelld siten kuin kielilaissa
(423/2003) saadetaan. Myds saamenkielisen vaestdon tarpeet

1 HE 216/2010, s. 94.
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on otettava huomioon saamen kielilaissa (1086/2003) saadetyl-
Ia tavalla. Velvollisuus tarjota palveluita eri kielilld koskee seka
yleispalvelun tarjoajaa etta yritysta, joka sopimuksen nojalla
tarjoaa téaman palveluita asiakkaille. Siten myds asiamiespos-
teihin soveltuvat samat velvoitteet kuin muihin yleispalvelun
tarjoajan toimipisteisiin.

Edella saadetty velvollisuus voidaan Viestintaviraston toimesta
asettaa muulle postiyritykselle kuin yleispalvelun tarjoajalle ti-
lanteessa, jossa yleispalveluvelvollisuutta ei ole asetettu.

3 Yleispalveluyrityksen nimeamistarpeen toteaminen turva-
verkkomallissa

3.1 Markkinoiden

Yleispalvelua koskevan saantelyn tarkoituksena on toimia tur-
vaverkkona eli taata kayttajille postipalvelut silloin, kun niiden
tarjonta ei ole muuten turvattu. Viestintdviraston tehtavana on
yleispalveluun kuuluvien postipalvelujen saatavuuden turvaa-
minen kaikille kayttajaryhmille koko maassa Ahvenanmaata lu-
kuun ottamatta.

Viestintavirasto seuraa yleispalveluun kuuluvien postipalvelujen
kilpailutilannetta, saatavuutta ja hinnoittelua saannollisella val-
vonnalla, tapauskohtaisella viraston kasittelemiin asiakasvali-
tuksiin perustuvalla valvonnalla ja sidosryhmayhteistydn avulla.

arvioinnin lahtokohdat

Viestintavirasto arvioi yleispalvelua vastaavien palveluiden kil-
pailutilannetta, hintojen ja ehtojen kohtuullisuutta sekd saata-
vuutta, kuten kohdassa 3.2 tarkemmin kuvataan. Tarkastelussa
otetaan huomioon kaikki vastaavankaltaisia palveluita tarjoavat
yritykset. Tarkastelua ei siten rajoiteta pelkkiin toimiluvanhalti-
joihin.

Viestintavirasto arvioi erikseen tarkoituksenmukaisen aluejaon
tietojen keraamista, saatavuuden arvioimista, hintojen ja ehto-
jen kohtuullisuuden arvioimista ja kilpailutilanteen arvioimista
varten.

Viestintavirasto jaottelee tarkasteltavat palvelut siten, etta jaot-
telu on tarkoituksenmukainen harkittaessa, onko yleispalvelua
pidettava turvattuna. Koska markkinoita arvioidaan yleispalve-
luvelvollisuuden asettamisen tarkastelua varten, arvioinnissa
keskitytaan yksityisille kuluttajille seka pienille ja keskisuurille
yrityksille tarjottaviin palveluihin.? Kohdassa 3.3 on tarkemmin
esitetty Viestintaviraston arvio tdmanhetkisesta tarkoituksen-
mukaisesta palveluiden jaottelusta.® Kohdassa kuvataan, miten
selvitetdan ne palvelut, joiden saatavuutta ja kilpailutilannetta
arvioidaan kohdan 3.2 mukaisesti.

2 HE 216/2010, s. 97.

3 Jaottelu poikkeaa edellisessa nimeamisessa kaytetystd jaottelusta.
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3.2 Yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen arviointi

Seuraavassa on kuvattu, miten Viestintdvirasto arvioi yleispal-
veluvelvoitteen asettamistarvetta. Yleispalveluvelvoitetta ei
aseteta siina tapauksessa, etta kaikki kolme alla kuvattua ehtoa
tayttyvat. Yleispalveluvelvoite voidaan myds asettaa osittain,
jos joitakin yleispalveluun kuuluvia palveluita on tarjolla riitta-
vasti mutta joitakin ei. Tarkastelualue maaritellaan kussakin
vaiheessa erikseen.

EI
Palvelun tarjonnassa |:>

on kilpailua *

On nimettava yleis-

EI i i
_ _ palveluyritys kysei-
Hinnat ja ehdot ovat |:> selle paketti-
kohtuullisia * palvelulle*
Palvelu on saatavilla EI

kaikille * |:>

KYLLA @

Ei tarvitse nimeta yleispalveluyritysta *

* Tarkastelualue maaritelldan kussakin kohdassa erikseen

Jos yleispalveluvelvoitteen asettamisen todetaan olevan valtta-
matdntd, Viestintavirasto tiedustelee havaitusta ongelmasta
riippuen mahdollisuuksien mukaan palveluntarjoajilta ennen
kuin yleispalveluyritys valitaan, olisiko niilla konkreettisia suun-
nitelmia toimintansa vapaaehtoiseksi laajentamiseksi esimer-
kiksi alueille, joilla ei ole riittdvasti kilpailua tai saatavuutta.
Ndin voidaan valttaa yleispalveluvelvoitteen asettaminen tar-
peettomasti.

3.2.1 Vastaavia palveluja tarjoavat keskenaan kilpailevat yritykset

Yleispalveluvelvoitetta ei tdman kriteerin ndkdkulmasta tarvitse
asettaa, jos pystytaan varmistumaan siita, ettd vastaavien pal-
veluiden tarjonta turvataan yritysten keskinaisen kilpailun kaut-
ta. Postilain perusteluissa on todettu, ettd kahden kilpailevan
palveluntarjoajan muodostamat markkinat eivat vield valtta-
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mattd turvaa palvelun hintojen ja ehtojen muodostumista ku-
luttajan nakdkulmasta kohtuullisiksi ja ettd riittdvana maarana
voidaan lahtokohtaisesti pitdd kolmea yritystd.* Kilpailevan pal-
veluntarjonnan riittdvyys arvioidaan siten tapauskohtaisesti.
Kilpailevaa palveluntarjontaa on lahtokohtaisesti riittavasti ai-
nakin silloin, kun kilpailevia yrityksia on kolme, mutta jos kilpai-
levien yritysten maara jaa alle tdman, arvioidaan onko yleispal-
velu turvattu kahden kilpailijan markkinoilla.’

Kilpailua arvioitaessa otetaan huomioon myds yleispalveluun
kuuluvia pakettipalveluita vastaavien palvelujen tarjonta. Tar-
kastelussa otetaan huomioon sellaiset palveluntarjoajat, joiden
kohdalla ei ole ilmeista syyta epailld palveluntarjonnan jatku-
vuutta.

Tarkasteltaessa Kkilpailutilannetta arvioidaan, ovatko palveluita
tarjoavat yritykset tosiasiassa keskenaan kilpailevia. Tosiasial-
lista kilpailuasetelmaa ei ole esimerkiksi silloin, jos palveluita
tarjoaa kaksi samaan konserniin kuuluvaa yritysta.®

Jos kilpailun ei voida katsoa riittavasti turvaavan yleispalvelun
tarjontaa, tulee alueelle nimeta postipalveluiden tarjontaan vel-
vollinen yleispalveluyritys.

Tarkastelualueen maarittdminen kilpailun arviointia varten

Vastaavankaltaisten palveluiden kilpailevan tarjonnan arviointi
perustuu tietoihin kunkin palveluntarjoajan palveluiden tarjon-
nasta. Tiedot keratadn kuntakohtaisella tasolla. Niiden ja mui-
den markkinoita koskevien tietojen perusteella Viestintavirasto
arvioi, onko asianmukainen tarkastelualue kilpailun osalta val-
takunnallinen vai alueellinen. Tarkastelualueen maarittaminen
perustuu siihen, onko kilpailuolosuhteiden katsottava olevan
riittdvan samankaltaisia koko maassa vai eroavatko kilpailuolo-
suhteet selvasti joidenkin alueiden osalta Idhialueesta. Kilpailu-
olosuhteiden ei edellytetd olevan yhdenmukaiset, jotta tarkas-
telualueen voidaan katsoa olevan valtakunnallinen, vaan riittaa,
etta kilpailuolosuhteet ovat riittavan samankaltaiset.

Eri alueiden kilpailuolosuhteiden samankaltaisuutta tai eroavai-
suutta arvioitaessa kiinnitetdan erityistéa huomiota ainakin seu-
raaviin seikkoihin:

— Hinnoittelun ja toimitusehtojen valtakunnallisuus tai alueelli-
suus

4 HE 216/2010, s. 100.

> Helsingin hallinto-oikeus on 16.4.2015 kumonnut p&aatdksen, jolla Viestintavirasto nimesi
29.12.2011 Posti Oy:n yleispalveluvelvolliseksi yritykseksi kotimaasta lahetettavien pakettien
tarjontaan. Paatdksen mukaan Viestintavirasto oli soveltanut kolmen yrityksen vaatimusta kaa-
vamaisesti ilman tapauskohtaista harkintaa. Hallinto-oikeus palautti asian Viestintdvirastolle

uudelleen kasiteltavaksi,

silla virasto ei ollut osoittanut selvittaneensa, olisiko kilpailu riittavalla

tavalla turvattu kahden kilpailijan markkinoilla.

® HE 216/2010, s. 98.
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- Kilpailevien palveluiden tarjonta, palveluverkostojen rakenne
ja palveluntarjoajien lukumaara

Tarkastelualueen maarittdminen kilpailun arviointia varten edel-
la mainittuja kriteereja kayttaen voi johtaa enintdan valtakun-
nan tason alueeseen ja pienimmilléan kunnan suuruiseen alu-
eeseen.

3.2.2 Tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjotaan kohtuullisin
ja tasapuolisin ehdoin

Jotta yleispalvelu voidaan katsoa turvatuksi, tarjottavien palve-
lujen tulee olla hinnaltaan kohtuullisia ja niita tulee tarjota koh-
tuullisin ja tasapuolisin ehdoin. Hinnan ja muiden ehtojen koh-
tuullisuudella on suuri tosiasiallinen vaikutus siihen, pystyvatké
kuluttajat kayttdmaan tarjottuja palveluita. Palvelun kayttami-
sen esteena kuluttajalle voi olla esimerkiksi se, etta kuluttajalle
tarjottava hinta on huomattavan korkea tai palvelun kayttami-
nen vaatii sellaisen tietokoneohjelmiston kayttamista, joka on
tarkoitettu massapostituksille.

Postilain perusteluiden mukaan tdssa kohdin tehtavassa arvi-
oinnissa palveluiden kustannuksia ei ole tarpeen selvittda’.
Viestintavirasto arvioi kuluttajille tarjottavien palveluiden hinto-
jen kohtuullisuutta vertaamalla tarjotun palvelun hintaa vastaa-
van kaltaisten palveluiden keskimaaraiseen hintatasoon ja sel-
vittamalla, poikkeaako palvelun hintataso jollain alueella mer-
kittavasti palveluiden keskimaaraisesta hintatasosta.

Toimijoiden kayttamien vakioehtojen ja niiden kohtuullisuuden
arvioinnissa huomioidaan erityisesti sopimuskohdat, jotka kos-
kevat yleispalvelun piiriin kuuluvia postilahetyksia seka naiden
kerdilya ja jakelua.

Jos tarkastelualueella ei edelléd mainituilla perusteilla arvioituna
ole tarjolla hinnaltaan kohtuullisia ja kohtuullisin seka tasapuo-
lisin ehdoin saatavilla olevia yleispalveluun kuuluvia tai niita
vastaavia postipakettipalveluita, tulee alueelle nimeta yleispal-
veluyritys. Riittavaa taman kohdan osalta on, ettd ainakin yksi
palveluntarjoaja tarjoaa yleispalvelun vaatimukset tayttavia
palveluita.

Tarkastelualueen maarittaminen hintojen ja ehtojen arviointia varten

Viestintavirasto katsoo, ettd saatavilla olevien palveluiden hin-
noittelua ja ehtoja on arvioitava tarvittaessa kuntakohtaisesti,
koska postilain mukaan on turvattava yleispalvelun saatavuus
kussakin kunnassa. Mikali hinnoittelu ja ehdot ovat valtakunnal-
lisia, on perusteltua tehda arvio valtakunnallisesti.

’HE 216/2010, s. 100.
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3.2.3 Palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille

Yleispalvelua on pidettava turvattuna, jos palveluita on katta-
vasti tarjolla kaikille kayttajille. Kattavuudella tarkoitetaan pos-
tilain perustelujen mukaan sita, ettd palveluita on saatavana
joka puolella tarkastelualuetta. Palveluiden tarjontaa voidaan
pitaa kattavana vain, jos palvelut ovat kayttdjien saatavilla
keskimdarin kohtuullisen matkan paadssa heidan vakituisesta
asunnostaan. Kohtuullista matkaa on arvioitava samoin kritee-
rein kuin toimipisteen sijaintimatkan kohtuullisuutta®.

Jotta palveluntarjontaa voitaisiin pitéaa kattavana, tulee palve-
luita olla tarjolla kaikille kayttajille. Palveluiden kayttémahdolli-
suuden tulee olla tosiasiallinen. Postilain perusteluissa on kat-
sottu, etta palveluita ei ole tosiasiassa tarjolla kaikille kayttajil-
le, jos niitd ei tarjota esimerkiksi erityisryhmille®.

Toimipisteiden tarkastelussa selvitetaan, onko tarkastelualueel-
la saatavilla enintdan 10 kilon painoisten kotimaasta |dhetetta-
vien postipakettien kerdilya ja jakelua, niiden kirjaamis- ja va-
kuuttamispalveluita sekd maahan saapuvien enintdan 20 kilon
painoisten postipakettien jakelua. Naiden yleispalveluun kuulu-
vien postipakettipalveluiden saatavuutta tarkastellaan toimipis-
teverkoston olemassaolon ja sen palvelutarjonnan perusteella.
Mikadli tarkasteltavalla alueella ei ole saatavilla kaikkia tai joita-
kin yleispalveluun kuuluvia palveluita, tulee alueelle nimeta ky-
seisen palvelun tarjontaan velvollinen yleispalveluyritys.

Palvelukohtaisen toimipisteverkoston tarkastelun yhteydessa
selvitetaan tarpeen mukaan myds, milla kielilla toimipisteista on
saatavilla palvelua ja onko toimipisteissa asiointi jarjestetty es-
teettdmasti. Mikali toimipisteiden esteettémyydesta ei ole huo-
lehdittu siten kuin postilain 16 § edellyttaa, tulee alueelle nime-
ta yleispalveluyritys. Mikali kielelliset oikeudet eivat ole turvatut
siten kuin postilain 20 §:ssa saadetaan, yritys voidaan velvoit-
taa tarjoamaan palvelua suomen ja ruotsin kielella kielilain seka
saamen kielelld saamen kielilain mukaisesti nimeamatta yritysta
yleispalveluyritykseksi. Mikali alueelle on nimetty yleispalvelu-
yritys jotakin vyleispalveluun kuuluvaa palvelua varten, ni-
medmistarvetta ei ilman erityista syyta katsota olevan talla pe-
rusteella, mikali nimetty yritys tarjoaa kaikkia yleispalveluun
kuuluvia palveluita.

Riittdvaa taman kohdan osalta on, etta ainakin yksi palveluntar-
joaja tarjoaa yleispalvelun vaatimukset tayttavia palveluita.

Tarkastelualueen maarittdaminen saatavuuden arviointia varten

Postilain perusteluissa on katsottu, etta markkinoita koskeva
tarkastelu tehdaan alueittain, silld koko maan tarkastelu ei an-
na todellista kuvaa palveluiden tarjonnasta. Viestintavirasto ra-

8 HE 216/2010, s. 100.
° HE 216/2010, s. 100.
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jaa tarkasteltavan alueen tarkoituksenmukaisella tavalla sita
silmalla pitden, millaiselle alueelle yleispalveluvelvoite voidaan
lahtokohtaisesti asettaa.'®

Viestintavirasto pitaa tarkoituksenmukaisimpana arvioida postin
yleispalvelun saatavuutta kuntakohtaisesti, koska postilaissa on
kuntakohtaisia tai sita tarkempia vaatimuksia yleispalvelun saa-
tavuudelle!®, T4sta seuraa, ettd tiedot palvelujen saatavuudesta
on kerattdava kuntakohtaisesti kuten edellisessda analyysissa.
Kunnat ovat myds yksikkdina toisensa poissulkevia ja yritysten
toimipisteverkot voidaan kohdistaa kunnittain. Kunnat ovat
myds paasaantdisesti riittavan pienia, jotta palvelujen saata-
vuus ei tyypillisesti vaihtele yksikén sisalld merkittavasti. Toi-
saalta kunta on riittdvan suuri, jotta se ei muodosta yrityksille
ja saantelyviranomaiselle suurta taakkaa luovuttaa, kerata ja
analysoida tietoja. Kunta yksikkéna mahdollistaa my6s yleispal-
veluvelvoitteiden asettamisen seka yleispalveluyrityksen etta
kuluttajan kannalta maantieteellisesti yksiselitteiselle alueelle.

3.3 Pakettipalvelut, joiden tarjontaa arvioidaan
3.3.1 Lahtokohdat

Postilain perusteluissa on katsottu, ettd yleispalvelun tarpeen
arvioinnissa on tarkasteltava pakettipalveluiden markkinoita
erikseen kirjepalveluiden markkinoista'?. Yleispalveluun kuulu-
vien erilaisten postipakettipalveluiden tarjontaa on tarkastelta-
va vield tatd yksityiskohtaisemmalla tasolla, koska yleispalve-
luun kuuluu sekd kotimaan ja ulkomaan pakettipalveluja etta
maahan saapuvia paketteja koskevia palveluja.

Pakettimarkkinoilla on kdynnissé kehitys, jossa rajat ylittédvan
liikenteen merkitys korostuu. Viestintaviraston postimarkki-
naselvityksen mukaan lahetysmaarat pakettimarkkinoilla ovat
kasvaneet niin ulkomailta tulevien kuin ulkomaille lahtevien pa-
kettien osalta. Myds kotimaan pakettimarkkinoilla lahetysmaa-
rat ovat kasvaneet aiempiin vuosiin verrattuna. Kotimaasta ul-
komaille lahetettavien pakettien hinnat poikkeavat merkittavas-
ti kotimaahan lahetettdvien hinnoista, ja palveluita tarjoavat
osin eri yritykset. Tasta syysta kotimaasta kotimaahan ja koti-
maasta ulkomaille 1ahetettavien pakettien palveluita lienee syy-
ta tarkastella toisistaan erillaan toisin kuin edellisella nimeamis-
kierroksella.*®

Mikali yleispalveluvelvoitteen asettamistarpeen selvittamiseksi
tehtdava markkinoiden arviointi vahvistaa ennakkoarvion, on

10 HE 216/2010, s. 97.

11 postilain 16 §:n mukaan yleispalvelun tarjoajan on ylldpidettidva jokaisessa kunnassa vahin-
taan yksi yleispalvelua tarjoava toimipiste.

12 HE 216/2010, s. 97-98.

13 Rajat ylittavia postipaketteja koskevat palvelut ovat myés yksi keskeinen kehittdmiskohde
Euroopan komission digitaalisten yhteismarkkinoiden strategiassa:
http://ec.europa.eu/priorities/digital-single-market/.
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palveluntarjontaa arvioitava tdmanhetkisessa markkinatilan-
teessa erikseen seuraavien pakettipalvelujen osalta:

i) kotimaasta kotimaahan l|ahetettavat enintdan 10 kilon
painoiset paketit,
i) kotimaasta ulkomaille |ahetettavat enintaan 10 kilon pai-

noiset paketit ja
iii) maahan saapuvat enintdan 20 kilon painoiset paketit.

Miten yleispalveluita vastaavat palvelut otetaan huomioon analyysissa

Yleispalveluvelvoitteen asettamistarvetta arvioitaessa otetaan
huomioon tarkastelun kaikissa vaiheissa yleispalvelua vastaavat
palvelut. Talléin otetaan huomioon kaikki sellaiset palvelut, joi-
den voidaan katsoa olevan riittdvdassa maarin vaihtoehtoisia
yleispalveluun kuuluvien palveluiden kanssa (eli voidaanko pal-
veluita pitaa toisiaan korvaavina), vaikka tarjolla olevat palvelut
eivat yleispalvelun vaatimuksia tdaysin tayttaisikaan. Viestintavi-
rasto selvittda markkinoiden arvioinnin yhteydessd, millaisia
yleispalveluun kuuluvia palveluita vastaavia pakettipalveluita
kuluttajille on tarjolla.

Vaihtoehtoista tarjontaa arvioitaessa voidaan ottaa huomioon
esimerkiksi sellaiset pakettipalvelut, jotka eivat kaikilta osin
vastaa yleispalvelun maaritelmaa, jos niiden voidaan katsoa
olevan kuluttajan nakdékulmasta korvaavia yleispalveluun kuu-
luville palveluille. N@in ollen tietyn palvelun huomioon ottamista
esimerkiksi kilpailevaa palveluntarjontaa arvioitaessa ei sinénsa
estd esimerkiksi se, etta paketin koko tai paino on rajoitettu
yleispalveluun kuuluvista palveluista poikkeavasti, jos palvelu
on kuluttajan ndkdkulmasta korvaava yleispalvelun maaritel-
man tayttavalle palvelulle.

Monet palvelut saattavat olla periaatteessa kuluttajien saatavil-
la, mutta kaytanndssa niita tarjotaan ehdoilla, jotka suosivat
yrityksid merkittdvasti'*. Palveluita saatetaan siten myyda ku-
luttajille esimerkiksi niin korkeilla hinnoilla, ettd naiden ei kan-
nata niita kdyttaa. Tarkastelussa selvitetdan, onko tarjottavat
palvelut todella suunnattu (myds) kuluttajille. Markkinoita arvi-
oitaessa kiinnitetdédn huomiota myds siihen, kuinka pysyvais-
luonteisesti palveluita tarjotaan. Tarkastelussa ei huomioida
tuotteita, jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai tilapaisesti.

3.3.2 Kotimaasta lahetettavat enintdadn 10 kilon painoiset postipaketit

Postilain 15 §:n mukaan yleispalveluun kuuluvat enintdan
kymmenen kilon painoiset postipaketit, jotka maksetaan ylei-
sesti kaytettavissa olevilla kateismaksutavoilla ja jotka kaytta-
jalld on mahdollisuus jattaa kuljetettavaksi postitoimipisteeseen
tai muuhun soveltuvaan jattépaikkaan ja noutaa postitoimipis-

% HE 216/2010, s. 98.
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teestd. Yleispalveluun kuuluvat seka kotimaan palvelut etta ul-
komaanpalvelut.

Jatt6- ja noutopiste

Kotimaasta kotimaahan lahetettdva postipaketti on voitava la-
hettda Suomessa sijaitsevasta toimipisteesta tai muusta jatto-
paikasta vastaanottajan kotimaassa sijaitsevan osoitteen mu-
kaiseen toimipisteeseen. Kotimaasta ulkomaille ldhetettdva pos-
tipaketti on vastaavasti voitava lahettdad ulkomailla sijaitsevaan
osoitteeseen (vastaanottajan maan jakelutavan mukaisesti
esim. toimipisteeseen tai perillekantona).

Jotta palveluiden voidaan katsoa olevan kattavasti tarjolla pos-
tilain 24 §:n mukaisesti, on ainakin yhden palveluntarjoajan
kussakin kunnassa voitava toimittaa kotimaasta kotimaahan la-
hetettédvéa paketti mihin tahansa Suomen kuntaan; vastaavasti
kotimaasta ulkomaille lahetettava paketti tulee voida toimittaa
lahtdkohtaisesti missa tahansa ulkomaassa sijaitsevaan osoit-
teeseen. Kilpailevan palveluntarjonnan osalta huomioidaan kui-
tenkin my0Os palvelut, joissa toimitus ei ole mahdollinen mihin
tahansa Suomen kuntaan tai kaikkiin ulkomaihin mutta kuiten-
kin padosaan kuntia tai ulkomaita.

Kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut

Yleispalveluun kuuluvat lisdksi kotimaasta lahetettévien posti-
pakettien kirjaamis- ja vakuuttamispalvelut. Nama kirjaamis- ja
vakuuttamispalvelut liittyvat aina kiintedsti postipakettien lahe-
tyspalveluihin joko niihin sisdltyvina tai niihin erikseen liitettavi-
na lisapalveluina. Lisapalvelu voi siten olla saatavilla myds erik-
seen tuotteistettuna pakettipalveluna.

Kuluttajan kannalta on tarkeaa, ettd han voi saada vakuutta-
mispalvelun samasta paikasta kuin tavallisen paketin lahetys-
palvelun. Vakuuttamispalvelujen erottaminen tavallisesta pake-
tin lahetyspalvelusta voi muodostaa kuluttajan kannalta epasel-
van tilanteen, mikali han joutuisi hankkimaan vakuutetut paket-
tilahetyspalvelut eri paikasta kuin tavallisen postipaketin. Yleis-
palvelun luonteen kannalta tata ei voida pitaa tarkoituksenmu-
kaisena. Kun lisdksi huomioidaan, ettd vakuutuspalvelujen
kaytté on hyvin marginaalista, ei saantelyn tehokkuuden kan-
nalta ole jarkevaa analysoida markkinoita erikseen vakuutettu-
jen postipakettien osalta.

Sikali kuin postipakettien kirjaamispalveluita tarjotaan mahdol-
lisesti erillisena lisapalveluna, ei mydskdan niiden osalta arvioi-
da markkinoita erikseen. Tyypillisesti postipaketteihin ja vas-
taaviin palveluihin kuitenkin sisaltyy automaattisesti kirjaamis-
palvelua vastaava seurantapalvelu.

Lahtokohtana kotimaasta lahetettdvien pakettipalveluiden yleis-
palveluanalyysissa on vakuuttamaton peruspakettipalvelu, jo-
hon sisdltyy kirjaamispalvelu. Tarkasteltaessa palveluiden kat-
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tavaa saatavuutta selvitetdan, onko kussakin kunnassa toimi-
piste, josta on mahdollista |ahettda ja vastaanottaa vakuutettu-
ja kateismaksullisia paketteja. Markkinoita arvioitaessa selvite-
téan, eroaako vakuutettujen postipakettien lédhetys- ja vastaan-
ottopalvelujen saatavuus tai kilpailutilanne vakuuttamattomien
pakettipalveluiden tilanteesta mahdollisesti niin olennaisesti, et-
téd vakuuttamispalveluiden saatavuutta tai kilpailutilannetta on
syyta arvioida tarkemmalla tasolla. Mikali vakuutettujen posti-
pakettien osalta kilpailevaa palveluntarjontaa ei ole riittdvasti
tai jossakin kunnassa ei ole saatavuutta (kriteerien kuitenkin
tayttyessa tavallisten postipakettien osalta), on mahdollista ni-
metd yleispalveluyritys tarjoamaan vain vakuutettujen l&dhetys-
ten palveluita.

Toimitusaika

Postipaketin jakeluajan on oltava kohtuullinen, eli sen on vas-
tattava postilain 17 §:33, jonka mukaan yritykselle jaettavaksi
jatetyt postipaketit on jaettava kohtuullisessa ajassa. Tama
koskee seka kotimaasta lahetettavia paketteja etta maahan
saapuvia paketteja. Jos paketin perille toimittaminen kestaa
merkittdvasti kauemmin kuin vastaavia palveluita tarjoavien
toimijoiden tyypilliset toimitusajat, ei niita voida huomioida tar-
kastelussa.

Hinta ja palvelun pysyvyys

Postilain perustelujen mukaan tarjottavien palveluiden tulee olla
tosiasiallisesti kuluttajille suunnattuja ja tarjottuja hinnan ja
sopimusehtojen osalta. Tarkastelussa ei huomioida palveluja,
jotka ovat saatavilla vain satunnaisesti tai tilapaisesti.'®

3.3.3 Maahan saapuvat enintaén 20 kilon painoiset postipaketit

Postilain 15 §:n mukaan yleispalveluun kuuluvat my6s maahan
saapuvat enintdan 20 kilon painoiset postiléahetykset. Maahan
saapuvien postildhetysten osalta ei tarvitse olla saatavilla kir-
jaamis- ja vakuuttamispalveluita, eika niihin sovelleta vaati-
musta palvelun kateismaksullisuudesta.

Tarkastelussa huomioidaan ensisijaisesti sellaiset maahan saa-
puvia enintdan 20 kilon painoisia postipaketteja koskevat palve-
lut, joissa paketti on toimitusehtojen mukaan tarkoitettu ensisi-
jaisesti noudettavaksi kotimaassa sijaitsevasta toimipisteesta.
Vastaavasti kuin kotimaasta ldhetettavien pakettien osalta
huomioon voidaan ottaa myds muut vastaavankaltaiset palve-
lut. Tata ei sindnsa esta se, ettei palvelua tarjota toimipistees-
ta, jos palvelu on kuluttajan ndkdkulmasta korvaava.

Yritykselle jaettavaksi jatetyn postipaketin jakeluajan on oltava
kohtuullinen. Tarkastelussa ei huomioida tuotteita, jotka ovat
saatavilla vain satunnaisesti tai tilapdisesti.

15 HE 216/2010, s. 98.
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4 Nimettavan yleispalveluyrityksen valinta

Mikali edellda kohdassa 3 esitetyn mukaisesti tehdyn markkinoi-
den arvioinnin perusteella on tarpeen nimeta yleispalveluyritys
jollekin alueelle jonkin palvelun osalta, kaynnistyy arvioinnin
toinen vaihe eli nimettavan yleispalveluyrityksen valinta.

Jos yleispalveluvelvoitteen asettamisen todetaan olevan valtta-
matonta, Viestintavirasto tiedustelee mahdollisuuksien mukaan
palveluntarjoajilta ennen kuin yleispalveluyritys valitaan, olisiko
niilla konkreettisia suunnitelmia toimintansa vapaaehtoiseksi
laajentamiseksi alueille, joilla ei esimerkiksi ole riittavasti kilpai-
lua tai saatavuutta. Nain voidaan valttaa yleispalveluvelvoitteen
asettaminen tarpeettomasti.

4.1 Yleispalveluyrityksen valinnan lahtokohdat

Postilain mukaan yleispalveluvelvollisuus on asetettava sille
postiyritykselle, jolla on siihen parhaat edellytykset. Postilain
mukaan yleispalveluvelvoitteen asettaminen on mahdollista
vain postiyritykselle. Postiyrityksellad tarkoitetaan laissa yritysta,
joka harjoittaa kirjeldhetyksia koskevaa postitoimintaa. Tama
merkitsee, ettd nimetyksi voi |dhtokohtaisesti tulla vain yritys,
joka tosiasiallisesti harjoittaa kirjeléhetyksia koskevaa postitoi-
mintaa.®

Yleispalveluyrityksen valinnassa noudatettava menettely on
luonteeltaan vertailu, jossa postiyritykset asetetaan parem-
muusjarjestykseen postilain tavoitteisiin kytkettyjen valintakri-
teerien perusteella. Vertailun perusteella kriteerit parhaiten
tayttédva postiyritys valitaan yleispalveluyritykseksi. Vertailu
tehdaan erikseen kutakin tarkasteltua pakettipalvelua varten
(esimerkiksi kotimaanpaketit, ulkomaan paketit ja maahan saa-
puvat paketit).

Postilain tarkoituksena on turvata postipalveluiden ja erityisesti
yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa.
Yleispalvelupaatésten avoimuutta, suhteellisuutta ja syrjimat-
tomyytta koskevat vaatimukset edellyttavat, etta yleispalvelu-
yrityksen valinnassa kaytettavat kriteerit maaritelladn mahdolli-
simman tasmallisesti etukdteen ja kriteereja sovelletaan tasa-
puolisesti. Talldinkin yleispalveluyrityksen valintaa on voitava
taydentaa eri yleispalvelun turvaamisen vaihtoehtoisia toteutus-
tapoja koskevalla kokonaisvertailulla tilanteissa, joissa vertail-
tavien postiyritysten valilla on kdytettyjen kriteerien perusteella
mahdollista osoittaa vain vahaisia eroja.

Yleispalveluyrityksen valinnan kriteerit voidaan yksinkertaiste-
tusti esittaa oheisella kuvalla. Valinta toteutetaan alla olevan
kaavion mukaisesti siten, ettd arvioinnin toiseen vaiheeseen

16 postilain 24 §:n 3 momentin mukaan postiyritys voidaan velvoittaa tarjoamaan yleispalvelua
ilmoittamansa toimialueen ulkopuolella vain, jos se on yleispalvelun turvaamisen kannalta valt-
tamatonta eika velvoitteen asettaminen ole postiyrityksen kannalta kohtuutonta.
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edetaan vain, jos on useampi kuin yksi postiyritys, joka tayttaa
vaadittavat taloudelliset edellytykset.

Vaihe 1. Tarkistetaan postiyritysten taloudelliset edellytykset tarjota

yleispalvelua.

Vaihe 2. Selvitetaan postiyritys, joilla on parhaat edellytykset tarjota
yleispalvelua. Tarkastelussa huomioidaan ainakin

¢ palveluiden kattavuus ja muut laatutekijat
¢ palveluiden hinnoittelu
* postiyritysten vapaaehtoisuus toimia yleispalvelun tarjoajana.

4.2 Vaihe 1. Tarkistetaan postiyritysten edellytykset tarjota yleispalvelua

Postilain tavoitteena on turvata postipalveluiden ja erityisesti
yleispalvelun saatavuus tasapuolisin ehdoin koko maassa.
Yleispalveluvelvoitetta asetettaessa on tarpeen tarkistaa ennen
yleispalveluvelvollisuuden asettamista, etta yritys tayttaa tietyt
taloudelliset ja toiminnalliset perusedellytykset.

Kayttdjien edun turvaamiseksi yleispalveluyritysten valinnassa
otetaan huomioon ainoastaan sellaiset postiyritykset, joiden
voidaan olettaa kykenevan toimimaan yleispalveluyrityksena
myods pitkalla aikavalilla arvioituna. Arvioinnin lopputuloksena
varsinaisen vertailun ulkopuolelle suljetaan yritykset, joiden ta-
loudellisia edellytyksia ei pideta riittavina.

Postiyritysten taloudelliset edellytykset yleispalvelun tarjontaan
arvioidaan kayttamalla kolmea yleisesti hyvaksyttya ja yrityk-
sen toimintakykya eri nakdékulmista mittaavaa tunnuslukua.
Tunnusluvut lasketaan koko yrityksen vahvistetusta tilinpaatok-
sestd, ja ne on pisteytetty vyleisesti kdytdssa olevien raja-
arvojen mukaan. Kaytetyistda mittareista omavaraisuusaste ja
current ratio on luokiteltu Yritystutkimusneuvottelukunta ry:n
(YTN) luokitustietojen mukaan. Sijoitetun padoman tuottopro-
senttia mittaava pisteytys on maaritelty vieraan paaoman kay-
tosta maksettavan korvauksen mukaan.

+ Current ratio mittaa yrityksen maksuvalmiutta eli kykya sel-
viytya liiketoiminnan juoksevien kulujen maksuista. Lasku-
kaava:

( vaihto-omaisuus + lyhytaikaiset saamiset + rahat ja pank-
kisaamiset + rahoitusomaisuusarvopaperit ) / lyhytaikainen
vieras paaoma

+ Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta eli ky-
kya selviytya sitoumuksista pitkdlla tahtdaimelld. Laskukaa-
va:

100 * omat varat / (oikaistun taseen loppusumma - tehtyyn
tyohon perustuvat ennakkomaksut)
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Omat varat = taseen oma padoma + vapaaehtoiset varauk-
set + poistoero verovelalla vahennettyna + oman paaoman
ehtoiset pddomalainat osittain. Yritystutkimus ry:n ohjeiden
mukaan paaomalainaa oikaistaan omaan paaomaan vain sii-
hen maaraan asti, etta sidottu oma padoma tulee katetuksi.
Muu osa padomalainasta jatetdan vieraaseen paaomaan.

» Sijoitetun paaoman tuotto mittaa yrityksen suhteellista kan-
nattavuutta eli sité tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoite-

tulle, tuottoa vaativalle padomalle. Laskukaava:
100 * (nettotulos + rahoituskulut + verot (12 kk)) / sijoitet-
tu padoma.

Sijoitettu padoma = oma paaoma + korolliset velat. Mikali
kyseessa on 12 kk poikkeava tilikauden pituus, niin kaavan
tulos jaetaan tilikauden pituudella ja kerrotaan 12 ennen
tunnusluvun laskentaa. Sijoitettu paaoma lasketaan tilikau-
den alun ja lopun keskiarvona. Mikali yrityksen oma padaoma
on negatiivinen, niin sijoitettu padaoma on aina vahintaan ko-
rollisen velan suuruinen.

Yleispalvelukelpoisen yrityksen tulee saada taloudellisten tun-
nuslukujen arvioinnista yhteenséd vahintaan 5 pistettd. Pistey-
tys:

e Currentratio: <1=1p,1-2=2p,=22=3p

+ Omavaraisuusaste: < 20 % = 1p, 20-40 % = 2p, =240 % =
3p

+ Sijoitetun pdaoman tuotto: < 3 % =1 p, 3-10 % = 2 p,
>10% =3p

Taloudellisten tunnuslukujen pisteytystd tarkastellaan tarvitta-
essa, mikali yleisesti kaytdssa olevien raja-arvojen tasoissa ta-
pahtuu olennaisia muutoksia.

Mikali postiyritys on osa konsernia, huomioidaan koko konser-
nin tasolta lasketut tunnusluvut. Edella kuvattuja tietoja ei sel-
vitetd, mikali markkinoilla toimii vain yksi postiyritys.

4.3 Vaihe 2. Valitaan se postiyritys, jolla on parhaat edellytykset tarjota
yleispalvelua

Vertailun toisessa vaiheessa asetetaan tarkasteltavalla alueella
toimivat, vaiheen 1 kriteerit tayttavat postiyritykset parem-
muusjarjestykseen sen mukaan, mitka ovat niiden edellytykset
tarjota yleispalvelua. Vertailussa kiinnitetdan huomiota ainakin
postiyrityksen palveluiden alueelliseen kattavuuteen, laatuun
sekd hintaan. Viestintdviraston on arvioitava, miten postiyritys
pystyisi tayttamaan palveluntarjonnassaan postilain 3 luvussa
asetetut vaatimukset. Vertailussa on postilain perustelujen mu-
kaan tarkasteltava mm. sitd, kuinka hyvin yritys kykenee to-
teuttamaan jakelua ja kerdilya koskevat vaatimukset. Tarkaste-
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lu on suoritettava kuluttajien ja pienyrittdjien tarpeiden nako-
kannalta.

Viestintavirasto arvioi postiyritysten edellytyksia tarjota yleis-
palvelua kahdesta nakékulmasta. Ensinndkin arvioidaan palve-
luntarjonnan kattavuutta eli minka postiyrityksen palveluntar-
jonta on tarkastelualueella kattavinta. Toiseksi tarkastellaan
palvelujen hinnoittelua ja muita laatutekijoita. Tarkastelu suori-
tetaan erikseen kohdan 3.3.1 mukaisesti maaraytyvien eri pal-
velujen osalta.'®

Yleisesti tarkastelussa pidetadan lahtékohtana sita, etta parhaat
edellytykset tarjota yleispalvelua kustannustehokkaasti on silla
postiyrityksella, joka jo nykyisin tarjoaa kattavimmin kohtuulli-
sella hinnalla yleispalvelun maaritelman mukaisia palveluita.
Tarvittaessa vertailtavien postiyritysten palveluiden tarjonnan
kattavuutta arvioidaan toimipisteverkoston kattavuuden®® ja
aukiolon perusteella.

Palveluntarjonnan kattavuuden ja muiden laatutekijdéiden vertailu

Kotimaasta ldhetettdvat enintddn 10 kg postipaketit

Postiyritysten valisessad vertailussa pidetdan parhaimpana pos-
tipakettipalveluita tarjoavana yrityksena sitd postiyritysta, jon-
ka toimipisteverkosto on kattavin ja joka jo tarjoaa yleispalve-
lun maaritelman mukaisia palveluita kohtuulliseen hintaan.

Toimipisteverkoston kattavuuden osalta parhaat edellytykset
katsotaan lahtokohtaisesti olevan silla postiyrityksella, jolla on
valtakunnallisesti kattavin verkko. Tasta on mahdollista poiketa,
jos palveluiden tarjonta jakaantuu hyvin alueellisesti joissakin
yleispalveluun kuuluvissa tuotteissa kuntaa suuremmalla alueel-
la, kuten talousalueella; tassa tapauksessa eri yritysten tai
muun kuin valtakunnallisesti parhaat edellytykset omaavan yri-
tyksen nimedminen olla aiheellista.?® Tdmé& on perusteltua, kos-
ka kotimaasta kotimaahan lahettava paketti on voitava toimit-
taa mihin tahansa Suomessa, mista syysta yrityksen koko toi-
mipisteverkoston kattavuus on olennainen palvelun kattavuu-
den ja laadun kannalta.

7 HE 216/2010, s. 102.

18 Tarvittaessa my®s vakuutettujen lahetysten palvelujen osalta, ks. k. 3.3.2.

1% Toimipisteverkoston kattavuuden arviointia varten pyydetaan tarvittaessa vertailtavilta yri-
tyksilta tiedot toimipisteiden tarkasta sijainnista.

20 y/rt. HE 216/2010, s. 101: "Eri postiyritykset voidaan myés velvoittaa vastaamaan yleispalve-
lun tai sen osan tarjoamisesta tietylla maantieteellisella alueella. Esimerkiksi jos palveluiden
tarjonta jakaantuu hyvin alueellisesti joissakin yleispalveluun kuuluvissa tuotteissa, téma voi-
daan ottaa huomioon velvoitetta asetettaessa. Yleispalveluvelvollisuuden alue tulee maaritella
viranomaisen tarkoituksenmukaiseksi katsomalla tavalla. Voidaan arvella, ettd velvollisuutta
ei ole mielekasta asettaa hyvin sirpaleisesti, esimerkiksi kuntakohtaisesti. Luontevana alueena
saattaisi toimia esimerkiksi talousalue, koska sen maarittelyssa otetaan huomioon ne keskuk-
set, joissa alueelta asioidaan."
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Taman lisaksi voidaan kiinnittda huomiota pakettien toimi-
tusaikoihin, vakuuttamis- ja kirjaamispalveluiden saatavuuteen
(ellei niiden saatavuutta tarkastella erikseen), |ahetysten saily-
tysaikaan ja seurantamahdollisuuksiin, seka siihen, kuinka no-
peasti ja miten toimitetaan ilmoitus saapuneesta postipaketista.
Taydentdvana kriteerina voidaan kayttaa kuluttajille tarjottavaa
mahdollisuutta valita maksutta se toimipiste, josta han haluaa
ldhetyksen noutaa. Kaikkia naditd vertailuperusteita ei voida
huomioida kotimaasta ulkomaille |ahetettavien pakettien osalta.

Maahan saapuvat enintddn 20 kg postipaketit

Postiyritysten valisessa vertailussa pidetaan parhaimpana maa-
han saapuvien postipakettien palvelua tarjoavana yrityksena si-
ta postiyritysta, joka tarjoaa palvelua kattavimmin. Kattavuu-
deltaan parhaan yrityksen arvioinnissa sovelletaan samoja peri-
aatteita kuin kotimaasta lahetettdavien pakettien osalta, silla pa-
ketteja maahan toimittavien yritysten kannalta arvioituna par-
haat edellytykset palvelun tarjontaan on yritykselld, joka voi
tarjota palvelua kattavimmin koko maassa. Lisaksi kiinnitetaan
huomiota myds ldhetysten sdilytysaikaan ja seurantamahdolli-
suuksiin, seka siihen, kuinka nopeasti ja miten toimitetaan il-
moitus saapuneesta postipaketista.

Palvelujen hinnoittelun vertailu

Palveluntarjonnan kattavuuden ja muiden laatutekijéiden kohel-
la keskeinen kriteeri yleispalveluyrityksen valinnassa on palve-
luiden hintatason vertailu. Kuluttajien edun kannalta on tarkeaa
kotimaasta lahetettavien pakettien osalta kiinnittdd huomiota
palveluiden vahittaishintoihin. Postiyrityksen palveluista perimat
muita yrityksia alemmat hinnat saattavat kertoa siita, ettad yri-
tys pystyy tuottamaan palveluita kustannustehokkaammin.
Lahtokohtaisesti hinnaltaan selvasti edullisempi tarjoaja on lop-
pukdyttdjan kannalta parempi vaihtoehto, mikali tarjottavat
tuotteet ovat laadultaan vertailukelpoisia. Mahdollisen olemassa
olevan arvonlisaverovapauden vaikutus hinnoitteluun otetaan
huomioon.

Muut seikat

Postiyrityksen taloudellis-toiminnallisia edellytyksié kuvaavina
vertailuperusteina voidaan lisdksi huomioida yritysten loppu-
asiakasmarkkinan koko eli postiyrityksen markkinaosuus tar-
kasteltavan yleispalvelutuotteen osalta seka yrityksen koko, yri-
tystoiminnan laatu seka yrityksen harjoittaman posti- ja siihen
ldheisesti liittyvan muun toiminnan liikevaihto seka muut edella
mainittuihin rinnastettavat seikat.*

21 yrityksen koko ym. vastaavat seikat vaikuttavat siihen, milloin on kyse sellaisista yleispalve-

lun tarjoajalle korvattavista yleispalvelun nettokustannuksista, jotka muodostavat talle kohtuut-
toman taloudellisen rasitteen (postilaki 33 §). Tallaisen tilanteen valttamiseksi on tarkoituksen-

mukaista kiinnittda huomiota kyseisiin seikkoihin myos yleispalveluyrityksen valinnassa.
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Postiyritysten vapaaehtoisuus toimia yleispalveluyrityksena

Mikadli edelld kuvattujen vertailuperusteiden nojalla ei ole mah-
dollista osoittaa vertailtavista postiyrityksista yritysta, jolla kat-
sotaan olevan parhaat edellytykset yleispalvelun tarjontaan, va-
litaan yleispalveluyritykseksi postiyritys, joka on vapaaehtoinen
toimimaan yleispalveluyrityksen.??

Vapaaehtoisuudella tarkoitetaan sita, etta postiyritys on ilmoit-
tanut halukkuutensa tarjota yleispalvelua kaikille tarkasteltavan
alueen kayttdjille. Viestintaviraston nakemyksen mukaan voi-
daan katsoa, ettd valitsemalla vapaaehtoinen postiyritys yleis-
palveluyritykseksi varmistetaan parhaiten kayttajien todellinen
mahdollisuus saada palvelua.*®

5 Yleispalvelupaatosten antaminen ja muuttaminen

5.1 Yleispalveluvelvollisuuden asettamista koskevat sadannokset

Postilain 22 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on saan-
néllisin valiajoin arvioitava kirje- ja pakettipalveluiden markki-
noita. Markkinoiden arvioinnissa tulee selvittaa palveluiden tar-
jonta eri puolilla maata siten, ettd Viestintavirasto voi arvioida
tarvetta asettaa velvollisuus tarjota yleispalvelua. Markkinoiden
arvioinnin perusteella Viestintaviraston tulee paattada, onko
yleispalvelun turvaamiseksi tarpeen madrata yleispalveluvel-
voitteita.

Viestintaviraston tulee postilain 22 §:n 2 momentin mukaan
seurata palveluiden tarjontaa ja yleispalveluvelvollisuuden valt-
tamattdmyyteen vaikuttavia seikkoja sekd markkinoiden arvi-
oinnin ettd sen valiajoilla tehtavan seurannan avulla.

Viestintavirasto seuraa postipalvelujen tarjontaa ja yleispalve-
luvelvollisuuden asettamisen valttamattomyyteen vaikuttavia
seikkoja vuosittaisen postimarkkinaselvityksen avulla seka
muun jatkuvan seurannan avulla. Viestintavirasto arvioi mark-
kinoita tarkemmin yleispalveluvelvoitteiden asettamisen valt-
tamattomyyttd varten markkinoilla tapahtuvien muutosten seu-
rauksena.

Postilain 23 §:n 1 momentin mukaan Viestintaviraston on paa-
toksellaan asetettava yhdelle tai useammalle postiyritykselle
velvollisuus tarjota yleispalvelua, jos markkinoiden arviointi
osoittaa sen olevan valttamatoéntd yleispalvelun turvaamiseksi.
Paatdksen tulee perustua avoimuuden, suhteellisuuden ja syr-
jimattémyyden periaatteisiin.

22 HE 216/2010, s. 102.

23 Toisin kuin sdhkdisten viestintdpalvelujen osalta (Viestintdpalvelujen tarjontaan velvollisten
yleispalveluyritysten nimeamisessa noudatettava menettely19.12.2014, dnro 1004/922/2014,
s. 7 ja 9-10), ei postilaki mahdollista yleispalveluyrityksen nimeamatta jattamista yksinomaan
vapaaehtoisena toimimista koskevan ilmoituksen perusteella, vaan paatdés nimeamistarpeesta
on tehtava luvussa 3.2 mainittujen kriteerien perusteella.
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Yleispalvelua voidaan pitdaa postilain 23 §:n 2 momentin mu-
kaan turvattuna, jos:

1) palveluita on kattavasti tarjolla kaikille kayttajille;

2) tarjottavat palvelut ovat hinnaltaan kohtuullisia ja niita tarjo-
taan kohtuullisin ja tasapuolisin ehdoin; ja

3) alueella on keskenaan Kkilpailevia yrityksia, jotka tarjoavat
vastaavia palveluita.

Postilain 23 §:n 3 momentin mukaan Viestintaviraston tulee
yleispalveluvelvoitetta asettaessaan maarata:

1) mita postilain 15 §:ssa tarkoitettuja palveluita postiyrityksen
on tarjottava; ja

2) milla alueella palveluita on tarjottava.

Velvoitteiden asettamista eri postiyrityksille rajoitetaan postilain
23 §:n 4 momentissa, jonka mukaan yleispalvelupaatoksilla ei
saa asettaa eri postiyrityksille pdallekkaisia velvoitteita. Yleis-
palvelupaatoksilla ei saa myoskaan asettaa rinnakkaisia velvoit-
teita postilain tai sen nojalla annettujen saanndsten tai muun
lainsdadannon kanssa.

Yleispalveluvelvollisuus voidaan asettaa postilain 24 §:n 1 mo-
mentin mukaan postiyritykselle.

Postilain 24 §:n 2 momentin mukaan velvollisuus tarjota yleis-
palvelua on asetettava sille postiyritykselle, jolla on siihen par-
haat edellytykset.

Postilain 24 §:n 3 momentissa saadetaan poikkeuksellisesta
mahdollisuudesta asettaa yleispalveluvelvoite muualle kuin yri-
tyksen toiminta-alueelle tai muihin palveluihin. Postiyritys voi-
daan velvoittaa tarjoamaan Viestintdviraston paatdksesta yleis-
palvelua myds muualla kuin alueella, jonka se on Viestintaviras-
tolle 4 §:ssa saadetyn mukaisesti ilmoittanut, tai se voidaan
velvoittaa tarjoamaan muutakin yleispalvelua kuin sita, mita se
on tarjonnut, jos se on yleispalvelun turvaamisen kannalta valt-
tamatonta eika velvoitteen asettaminen ole postiyrityksen kan-
nalta kohtuutonta.

Mikali yleispalveluyrityksen nimedminen on valttdmaténta yleis-
palvelun tarjonnan takaamiseksi, tekee Viestintavirasto hallin-
topaatdksen. Viestintaviraston paatokseen saa hakea muutosta
valittamalla hallinto-oikeuteen siten kuin hallintolainkayttdlaissa
(586/1996) saadetaan (postilaki 80 §). Mikali nimeamistarvetta
ei markkinoiden arvioinnin johdosta todeta, myds yleispalvelu-
yrityksen nimeamattd jattamisesta tehdaan paatds. Hallinto-
lainkdyttdlaissa 6 §:n mukaan paatdksestéd saa valittaa se, jo-
hon paatés on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa. Hallinto-oikeuden paa-
tokseen yleispalveluvelvollisuuden asettamista ja sen muutta-
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mista koskevassa asiassa saa hakea muutosta valittamalla siten
kuin hallintolainkaytt6laissa saadetaan.

Paatés on voimassa padsaantoisesti tiedoksisaannista lukien,
ellei Viestintavirasto katso, ettd uusien yleispalvelupaatosten
voimaantulolle olisi syyta asettaa tarkoituksenmukainen siirty-
maaika. Paatés on voimassa toistaiseksi, kunnes Viestintaviras-
to muuttaa paatosta postilain 25 §:n perusteella (ks. jaljempa-
nd). Paatostd on noudatettava muutoksenhausta huolimatta,
ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

5.2 Tiedottaminen ja kuuleminen

Viestintavirasto tiedottaa nimeamismenettelyn aloittamisesta.
Markkinoilla toimivilta yrityksilta pyydetdan menettelyssa tarvit-
tavia tietoja. Yrityksille annetaan tilaisuus lausua yleispalvelu-
yrityksen nimeamistd koskevista paatésluonnoksista perustelui-
neen. Lisdksi lausuntoa pyydetaan erikseen sellaisilta viran-
omaisilta ja kansalaisjarjestoilta, joiden toimintaymparistoon,
tehtdviin tai edustamiin henkildihin yleispalvelupaatoksilléa voi
olla vaikutusta.

Yleispalvelua koskevalla ratkaisulla voi olla huomattava vaiku-
tus kuluttajien ja yritysten elinymparistédn, tydntekoon tai
muihin oloihin. Viestintavirasto varaa tasta johtuen yleisen
mahdollisuuden lausua mielipiteensd paatésluonnoksista. Ylei-
nen vaikutusmahdollisuus toteutetaan julkaisemalla paatos-
luonnos ja ilmoitus kuulemisesta Viestintaviraston internetsi-
vuilla. Paatésluonnos on mahdollista saada lausunnon anta-
mista varten Viestintavirastosta.

Yleispalvelua koskeva paatés annetaan tiedoksi yleispalveluvel-
volliselle yritykselle postitse saantitodistuksin ja julkaistaan
Viestintaviraston internetsivuilla seka virallisessa lehdessa.

5.3 Yleispalveluvelvollisuuden muuttaminen ja poistaminen

Postilain 25 §:n mukaan Viestintavirasto voi muuttaa velvolli-
suutta tarjota yleispalvelua yleispalvelun tarjoajan hakemuk-
sesta tai taman suostumuksella. Jotta yleispalveluvelvoitetta
voitaisiin muuttaa yleispalvelun tarjoajan hakemuksesta, yleis-
palvelun tarjoajan tulee osoittaa, etta se on valttamatonta eri-
tyisen syyn vuoksi.

Viestintavirasto voi muuttaa velvollisuutta tarjota yleispalvelua
muutoinkin, jos paatdksen perusteena olleissa seikoissa tapah-
tuu merkityksellisia muutoksia ja velvoitteen muuttaminen on
yleispalvelun turvaamiseksi valttamatonta.

Yleispalvelupaatésten muuttaminen tai poistaminen voi tulla ky-
symykseen esimerkiksi yleispalvelun saatavuudessa, yleispalve-
lua koskevassa lainsaadanndssa tai postimarkkinoilla tapahtu-
neiden muutosten johdosta.



