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1

JOHDANTO

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2002/22/EY yleispalvelusta
ja kayttajien oikeuksista sahkdisten viestintaverkkojen ja —palvelujen
alalla (yleispalveludirektiivi) julkaistiin Euroopan yhteiséjen virallisessa
lehdessa 24.4.2002 ja direktiivin vaatimukset siséaltyvat 25.7.2003
voimaan tulleeseen viestintdmarkkinalakiin.

Viestintamarkkinalakiesityksessa puhelinnumeron siirrettavyytta
koskevat pykalat 51 ja 52 kuuluvat seuraavasti:

51 § Puhelinnumeron siirrettavyyteen liittyvat velvoitteet

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen viipymatta
huolehtimaan siitd, ettd sen kanssa liittymasopimuksen tehnyt
kayttaja voi halutessaan sailyttaa puhelinnumeronsa vaihtaessaan
kiinteaa liittymaa telealueen sisalla tai matkaviestinliittymaa
tarjoavaa teleyritysta.

Teleyritys ei saa peria kayttdjalta korvausta puhelinnumeron
siirtamisesta toiselle teleyritykselle. Teleyritys saa kuitenkin peria
toiselta teleyritykselta 1 momentissa tarkoitetusta
puhelinnumeron siirrosta kustannuksia vastaavan
kertakorvauksen, jos puhelinnumeron siirron tekninen
toteuttaminen aiheuttaa kertaluonteisia kustannuksia.
Kertakorvaus ei kuitenkaan saa olla niin suuri, etta se estaa
palvelun kayton. Viestintdvirasto voi yksittaistapauksessa paattaa
kertakorvauksen enimmaismaarasta.

Teleyrityksella ei ole 1 momentissa tarkoitettua puhelinnumeron
siirtovelvoitetta kayttajan vaihtaessa liittyman kiinteasta
puhelinverkon liittymasta matkaviestinverkon liittymaan tai
matkaviestinverkon liittymasta kiintean puhelinverkon liittymaan.

Siirretyn numeron alun perin luovuttanut teleyritys ja numeron
vastaanottanut teleyritys vastaavat puoliksi numeron siirrosta
mahdollisesti aiheutuvista puhelukohtaisista kustannuksista.

Puhelinverkossa toimiva teleyritys on velvollinen osaltaan
huolehtimaan siita, ettd kayttdjien saatavilla on yleinen, kattava
ja maksuton tiedotuspalvelu siirretyista puhelinnumeroista.

52 § Puhelinnumeron siirrettavyytta koskevat tekniset saannokset

Viestintavirasto voi antaa puhelinnumeron siirrettavyytta koskevia
teknisia maarayksia.
Viestintaviraston maaraykset voivat koskea:
1) puhelinnumeroita, jotka teknisista syista vapautetaan
siirtovelvoitteesta;
2) siirrettavyyden teknista toteuttamistapaa;
3) siirrettyyn numeroon liittyvan puhelun ohjausta;
4) siirrettyja puhelinnumeroita koskevan tiedotuspalvelun
jarjestamistg;
5) muita nadihin verrattavia numeron siirrettavyyden teknisia
edellytyksia.
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Siirrettavyyden toteutuksessa teleyrityksia oikeudellisesti velvoittavat
viestintamarkkinalaki, sen perusteella mahdollisesti annettavat asetukset
ja Viestintaviraston maaraykset.

Viestintaviraston paatdkset perustuvat johonkin normiin ja koskevat
yksittdistapauksia, paatokset ovat valituskelpoisia.

Suositukset, tyoryhmaraportit, toimintaohjeet ja vastaavat eivat ole
oikeudellisesti velvoittavia.

2 SIIRRETTAVYYDEN HISTORIAA

Viestintavirasto on antanut puhelinnumeron siirrettavyytta koskevia
maarayksia 24.2.1999 (46/1999 M), 28.5.2003 (46 A/2003 M),
10.3.2004 (46 B/2004 M), 21.1.2005 (46 C/2005 M), 23.1.2006 (46
D/2006 M), 30.1.2007 (46 E/2007 M) ja 24.7.2007 (46 F/2007 M).

Siirrettavyysmaarays 46 B/2004 M toi numeron siirrettdvyyden piiriin
uusia numeroalueita ja edellytti maarayksessa mainitulla aikataululla
kaikissa tapauksissa kaytettavaksi keskitettya master-tietokantaa
siirretyista numeroista ja suoraa ohjausta.

Siirrettavyysmaarays 46 C/2005 M maarasi muun muassa kiintean
puhelinverkon liittymasta Idhteviin puheluihin suoran ohjauksen kaikissa
tapauksissa maarayksen mukaisella aikataululla.

Siirrettavyysmaaraykset 46 D/2006 M ja 46 E/2007 M toivat numeron
siirrettavyyden piiriin lisaa 010 ja 020-alkuisia numerosarjoja.

Maarayksessa 46 E/2007 M terminologia yhdenmukaistettiin
numerointimdarayksen kanssa siten, etta numeroita, joita ennen
kutsuttiin nimilla valtakunnallinen yritysnumero, kiintean puhelinverkon
valtakunnallinen 071-alkuinen tilaajanumero seka
tavoitettavuuspalvelunumero kutsutaan yhteiselld nimella
valtakunnallinen tilaajanumero.

Siirrettavyysmaarays 46 F/2007 M toi siirrettavyyden piiriin
yleiseurooppalaisen 116-alkuisen palvelunumeron, joka
siirrettavyysmielessa rinnastetaan valtakunnallisiin palvelunumeroihin.

Kiinteasta puhelinverkosta matkaviestinverkkoon suuntautuvan puhelun
terminointihinnoittelua koskeva viestintémarkkinalain muutos 47/2005,
tuli voimaan 1.3.2005. Tasta aiheutuneet uudet liikennetapaukset
huomioitiin taman tyéryhmaraportin 17.3.2005 muutetussa
reititysnumerotaulukossa.

Raportin kolmannessa paivityksessa 8.12.2008 on
reititysnumerotaulukon siirrettavien numeroiden luetteloon lisatty ne
valtakunnalliset palvelunumerot, jotka uusittavan
siirrettavyysmaarayksen mukaan tulevat siirrettdvyyden piiriin.
Valtakunnallisten 071-alkuisten tilaajanumeroiden siirrettavyystapauksiin
lisattiin selvyyden vuoksi uusi taksatapaus ja poistettiin kansallisessa
lilkenteessa viittaus mahdolliseen palvelutunnuksen vaihtoon.
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3 VERKKOARKKITEHTUURI

Verkkoarkkitehtuuri on paaasiassa teleyritysten sisainen asia.

Siirrettavyysmaarayksen 8 § mukaan lahtoverkko tekee
siirrettavyyskyselyn ja muodostaa sen perusteella reititysnumeron
lukuun ottamatta seuraavia tapauksia:

a) Jos puhelu telealueen kiintedsta verkosta
matkaviestinverkkoon tai saman telealueen tilaajanumeroon
valitaan yleiselld operaattoritunnuksella tai jos tilaajalla on
naita liilkennetapauksia koskeva ESV-sopimus, ohjataan
puhelu valitun yleisen operaattoritunnuksen tai ESV-
sopimuksen edellyttamaan verkkoon, joka tekee
siirrettavyyskyselyn ja muodostaa reititysnumeron.

b) Toiselta telealueelta, matkaviestinverkoista tai
kansainvalisesta puhelinverkosta telealueen tilaajanumeroon
laskevan puhelun siirrettavyyskyselyn tekee puhelun
kohdetelealueen kaukokeskus.

c) Kansainvalisesta puhelinverkosta ei-maantieteelliseen
numeroon laskevan puhelun siirrettavyyskyselyn tekee
puhelun ensimmaisena vastaanottanut Suomen
kansainvalisen teleliikenteen teleyritys.

Yhteenliittamispisteita voi olla joka telealueella tai vain osalla telealueista
tai vain yksi koko maassa.

4 LIIKENNETAPAUKSET JA REITITYSNUMEROT

4.1 Yleista

Puhelut siirtyneisiin puhelinnumeroihin ohjautuvat suoraan
kohdeverkkoon eivatka kierrd numeron omistavan teleyrityksen verkon
kautta.

Liitteena olevaan taulukkoon on koottu kaikki liikennetapaukset ja niiden
yhteydessa kaytettavat reititysnumerot. Taulukko sisaltda myds sellaiset
siirrettavyystapaukset, joita siirrettdvyysmaadrayksessa ei talla hetkella
ole mainittuna. Taulukko sisaltaa sellaisia lilikennetapauksia ja puhelujen
hinnoittelutapauksia, joita ei talla hetkelld ole olemassa, mutta joita
saadodkset eivat esta ottamasta kayttoon.

Taulukossa on huomioitu viestintdmarkkinalain muutoksesta (47/2005)
aiheutuneet uudet liikennetapaukset (kiintedsta puhelinverkosta
matkaviestinverkkoon suuntautuvan puhelun terminointihinnoittelu) seka
31.8.2007 voimaan tulleisiin numerointi- ja siirrettavyysmaarayksiin
sisaltyvat yleiseurooppalaiset 116-alkuiset palvelunumerot.
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4.2 Reititysnumero siirretyn numeron tapauksessa

Reititysnumeron rakenne on seuraava:

Heksa- Teleyritys- Palvelu- Yleinen Luettelo-
desimaaliosa | tunniste tunnus operaattoritunnus | numero
1D xX(X) y 90xyz

Selitykset:

Heksadesimaaliosa:

Teleyritystunniste:

Palvelutunnus y:

1D

Heksadesimaaliosa 1D osoittaa, etta
lahtéverkko on tehnyt siirrettavyyskyselyn ja
todennut, ettd kyseessa on siirtynyt numero.

Teleyritystunniste osoittaa puhelun
kohdeverkon. Teleyritystunniste on 2-osainen,
jos se alkaa luvuilla 0...8 ja 3-osainen, jos
alkaa luvuilla 90...98.

99-alkuiset teleyritystunnisteet varataan
tulevaisuuden tarpeisiin ja kaytettavaksi
vahintaan 4-osaisina.

Palvelutunnusten kayttd on selostettu
luvussa 4.4.

Palvelutunnus on taman raportin
siirrettavyystoteutuksissa 1-osainen.

Yleinen operaattoritunnus:

90xyz

Reititysnumerossa voidaan kayttaa vain yleista
operaattoritunnusta. Teleyritykset voivat
keskenaan sopia, kaytetdanko yleista
operaattoritunnusta reititysnumeron sisalla. Jos
sitd kaytetaan, niin sen paikka on valittobmasti
ennen luettelonumeroa.

Kiinteasta puhelinverkosta
matkaviestinverkkoon suuntautuvan puhelun
terminointihinnoittelu osoitetaan
palvelutunnuksen jalkeen sijoitettavalla
heksadesimaalimerkilla tai yleisella
operaattoritunnuksella sen mukaan, miten
teleyritykset keskenaan sopivat.

Taydellinen luettelonumero mukaan lukien kaukotunnus 0:

Luettelonumero voi olla maksimissaan 12-
osainen. Talléin kansallinen (merkitseva)
numeronpituus on 11 ja kansainvalinen
(merkitseva) numeronpituus 14. ITU-T:n
sallima kansainvalisen puhelinnumeron
maksimipituus on 15. Viestintavirasto ei
kuitenkaan ole toistaiseksi mydntanyt lupia
kayttaa yleisessa teletoiminnassa 15-osaisia
kansainvalisia numeroita.
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4.3 Reititysnumero ei-siirretyn numeron tapauksessa

4.4 Palvelutunnukset

Heksadesimaalinumero 3BD osoittaa, etta siirrettavyyskysely on tehty
lahtoverkossa ja kyseessa on ei-siirtynyt numero. Teleyritykset sopivat
keskendan, kaytetaanko tata heksadesimaalinumeroa reititysnumeron
alussa vai ei.

Kiinteasta puhelinverkosta matkaviestinverkkoon suuntautuvan puhelun
terminointihinnoittelu osoitetaan heksadesimaaliosan 3BD jalkeen
sijoitettavalla yleiselld operaattoritunnuksella tai heksadesimaalimerkilla
sen mukaan, miten teleyritykset keskenadn sopivat.
Heksadesimaalimerkin kaytto yleisen operaattoritunnuksen asemesta on
téssa sallittua vain, mikali reititysnumeron alussa kaytetaan
heksadesimaalinumeroa 3BD.

Taman tyéryhmaraportin mukaisissa siirrettdavyystapauksissa on kaytetty
vain 1-osaisia palvelutunnuksia. Seuraava luettelo sisaltaa myds
siirrettavyyden aikaisemmissa toteutusvaiheissa sovitut
palvelutunnukset:

y=0 Matkaviestinverkoista lahteva access-hinnoiteltu lilkkenne
kaikkiin viestintamarkkinalain 43 § mukaisiin suuntiin
(0800-numerot, 116-numerot, muut valtakunnalliset
palvelunumerot, valtakunnalliset tilaajanumerot...)

y=1 telealueen tilaajanumero

y =2 valtakunnallinen 071-alkuinen tilaajanumero.
Palvelutunnus y = 2 voidaan korvata kansainvalisista
verkoista laskevassa liikenteessa erikseen sovittavana
aikana palvelutunnuksella y = 6.

y=3 kaikki pvm- tai mpm-hinnoiteltu lilkkenne

y=4 kaikki kiinteasta verkosta nouseva access-hinnoiteltu
lilkenne

y=5 matkaviestinverkkojen valinen puhelu

y=6 ulkomailta ei-maantieteellisiin numeroihin laskeva liikenne

y=7 kotimaan kiinteistd verkoista matkaviestinverkkoon

suuntautuva puhelu

y =38 vapaa, varataan kaytettavaksi 2-osaisena
y=9 vapaa, varataan kaytettavaksi 2-osaisina
y=E Jos liittymaan samalta telealueelta ja toiselta telealueelta

laskeva liikenne pitaa tilastoinnissa erottaa reititysnumeron
perusteella, voidaan palvelutunnuksen y = 1 asemesta
kayttéda heksadesimaalista palvelutunnustay = E
osoittamaan toiselta telealueelta laskevaa liikennetta.

Heksadesimaalimerkkeja A, B, C ja D voidaan erikoistapauksissa kayttaa
reititysnumeron sisalla, jos teleyritykset keskendan niin sopivat.
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5 NUMERON PIDENTAMINEN JA SIIRRETTAVYYS

Numeroiden pituuksista on saadetty Viestintdviraston
numerointimaarayksen (Viestintavirasto 32 M/2008 M) 6 §:ssa. Saman
pykaldan mukaan mainittua lyhyempia tai pidempia numeroita voidaan
ottaa kayttéon vain perustellusta syysta Viestintaviraston luvalla.

Viestintamarkkinalain 81 §:n mukaan kayttajille on ilmoitettava
puhelinnumeron muutoksesta viimeistaan kuusi kuukautta ennen
muutoksen voimaantuloa.

Edella esitetysta seuraa, etta teleyritykset voivat paattaa kaytoéssaan
olevien numeroiden pituuksista numerointimaarayksen 6 §:n ja
viestintamarkkinalain 81 §:n ehdoilla.

Viestintaviraston maaratessa numeroita muutettavaksi tai numeroalueen
haltijateleyrityksen oma-aloitteisesti tehdessa numerosarjaansa
systemaattisen muutoksen, muutos koskee myd@s siirtyneitéd numeroita.

Se teleyritys, jolle Viestintavirasto on mydntanyt numeroalueen
kayttboikeuden, on vastuussa numerosarjan kaytdsta. Nain ollen
sopimusperusteisesti tai puhelinnumeron siirrettavyytta hyédyntaen
siirtyneen numeron tai numerosarjan vastaanottanut teleyritys ei saa
tehda@ numeroon tai nhumerosarjaan muutosta ilman numeroalueen
haltijateleyrityksen lupaa.

Mikali haltijateleyritys antaa luvan pidentaa numeroa, niin teleyritysten
on sovittava, kumman teleyrityksen kayttédn nadin saatava
lisakapasiteetti tulee. Lisdkapasiteettia kasitelldaan numerointimaarayksen
3 §:n mukaisena numeron tai numeroalueen sopimusperusteisena
luovutuksena.

Edella esitetty koskee paitsi kiintedn verkon numeroita ja numerosarjoja
myds kaikkia muita siirrettéavyyden piiriin kuuluvia numeroita ja
numerosarjoja.



