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MAARITELMAT
Tassa suosituksessa kaytetaan seuraavia termeja.

Verkonhaltija: Teleyritys, jolla on velvollisuus vuokrata tilaajayhteyksia tai niiden rinnak-
kaiskayttoa.

Tilanhaltija: Yritys, jolla on velvollisuus vuokrata laitetilaa.

Vuokraaja: Yritys tai henkild, joka haluaa vuokrata verkon- tai tilanhaltijalta tilaa-
jayhteyksia tai niiden rinnakkaiskayttoa tai laitetilaa.

Asiakas: kayttaja, joka on tehnyt teleyrityksen kanssa sopimuksen telepalvelun
kayttamisesta

Laitepaikka: Pienehkdn laitteiston (esim. yhden standarditelineen) sijoittamiseen tar-
vittava tila.

Laitetila: Laitteiden sijoittamiseen kaytetty tila yleensa.

Tilaajayhteys: Kiintedn puhelinverkon osa, joka on kayttajan liittyman ja sellaisen lait-

teen valilla, jolla voidaan ohjata viesteja.

Tilaajayhteyden siirtokapasiteetti:
Bitstream, bittivirta, operaattori DSL, bittivirtapohjainen tukkutason tie-
donsiirtopalvelu, joka mahdollistaa laajakaistadatan valittamisen molem-
piin suuntiin.

Tilaajayhteyden rinnakkaiskaytto:

Tilaajayhteyden valityskyvyn vuokraaminen rinnakkaiskayttéa varten.

Vaihtotilaus: Tilaus, jossa asiakas vaihtaa palveluoperaattoriaan.
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1 TILAAJAYHTEYKSIEN VUOKRAUS

1.1 Tuotekuvaus

Tilaajayhteyden vuokrauksella tarkoitetaan sellaisen samalla keskus- tai keskitinalueella olevan
yhteyden vuokrausta, jonka toinen paa on kytketty verkon haltijan keskus- tai keskitinlaitetilan

ristikytkentatelineeseen ja toinen paa kayttajan talojakamoon tai vastaavaan kytkentdpisteeseen.

Tilaajayhteyden valityskyvyn vuokrauksella rinnakkaiskdytt6a varten tarkoitetaan puhelinverkon
tilaajayhteydesta jakosuotimien avulla erotetun taajuuskaistan (ylékaista) vuokrausta.

1.2 Rajapinnat

Paajakoteline (MDF)

Tilaajayhteys
Puhelin- I —
keskitin . U ~7 . \q—.l I_]_|
RS | N L T
RO Tilaajayhteyden
: AT =
I Jako_- ih=s r ------- H E Jakamo
. suodin :
i — : oF
E" e "i . :| : l[ _______ Rinnakkaiskayttda varten
. kytkenta
Jakosuodin- | |] purettava kytkenta
.. teline ' rrnreenes Rinnakkaiskayttoa varten tehtavat
— @ kytkennat ja kaapeloinnit
"‘ . Kokonaan vuokrattavaa johtoa
%, Jakoteline varten tehtavat kytkennat ja
s, (tarvittaessa) kaapeloinnit

_.._i".'."_"'.'."_"'.'.'l.._.._.._é ........ —_— __IF

DSL- DSL- DSL- DSL-
keskitin keskitin keskitin keskitin
(DSLAM) (DSLAM) (DSLAM) (DSLAM)

Kuva 1: Rajapinnat tilaajayhteyden eriytetysta tarjoamisesta

Kuvassa 1 on merkitty vaihtoehtoiset rajapinnat A, B, C, D, E, F ja G. Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetus tilaajayhteyksien eriytetysta tarjoamisesta (2887/2000) edellyttéa ainakin raja-
pintojen A ja G tarjoamista. Muita rajapintoja, kuten C ja E, voidaan tarjota tarpeen mukaan vuok-
rattaessa tilaajayhteytta rinnakkaiskayttda varten. Tarjottavien rajapintojen tulee ilmeta viitetar-
jouksesta. Kaytettava rajapinta sovitaan verkon haltijan ja vuokraajan valilla. Tilaajapaan asen-
nuksesta on sovittava tehddanko se talojakamoon vai loppukadyttajan pistorasialle asti.

Vuokrattaessa tilaajayhteyden osaa tai tilaajayhteyden osan rinnakkaiskayttda, kdytetdan rajapin-
tana sellaista jakamoa, johon ilman merkittavia muutoksia on mahdollista tuoda toisen teleyrityk-
sen kaapeli.

Jos vuokraaja on teleyritys, voi jakosuodin sijaita joko verkon haltijan tai vuokraajan laitetilassa.
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1.3 Tilaajayhteydelle liitettavat laitteet

Tilaajayhteydelle kytkettavien laitteiden, jakosuotimien ja ylempaa taajuuskaistaa kayttavien lait-
teiden tulee olla maarayksen Viestintavirasto 38 B/2003 M vaatimukset tayttavia ja verkkoliitan-
nadltdan niitd koskevien eurooppalaisten standardien tai ITU-T:n suosituksien mukaisia laitteita.
Sovellettavat standardit on esitetty maardaykseen Viestintdvirasto 38 B/2003 M liittyvassa standar-
diluettelossa SDL 38.

1.4 \Viitetarjous

Verkonhaltijan on julkaistava toimitusehdot ja hinnastot tilaajayhteyksien, tilaajayhteyksien rin-
nakkaiskayton ja laitetilan vuokrauksesta seka niiden tekniseksi toteuttamiseksi valttamattomista
palveluista. Toimitusehdoista tulee kayda ilmi vahintdan Viestintdviraston huomattavaa markkina-
voimaa kiintean puhelinverkon tilaajayhteyksiin paasyssa koskevien pdaatosten liitteessa 1 yksi-
|6idyt tiedot. Lisaksi viitetarjouksesta tulisi kdyda selkeasti ilmi verkonhaltijan keskus- ja keskitin-
alueiden maantieteellinen kattavuus.

Verkonhaltijan tulisi julkaista toimitusehdot ja hinnastot Internet-sivuillaan ja pitda ne lisaksi
pyynndsta vuokraajan saatavissa paperimuodossa. Tieto keskus- ja keskitinalueiden maantieteelli-
sesta kattavuudesta katusoitteen tarkkuudella tulisi olla vuokraajan helposti saatavissa sahkoéisesti
tai vahintaan paperimuodossa.

1.5 Tilaus ja tilausvahvistus

Vuokraaja tekee tilauksen tilaajayhteydesta tai tilaajayhteyden rinnakkaiskaytosta verkonhaltijalle.
Tilausjarjestelmassa tulee olla arvio sen hetkisesta keskimaaraisesta toimitusajasta. Verkonhaltija
vahvistaa tilauksen mukaisen toimituksen toimituspadivineen vuokraajalle tilausvahvistuksella, jol-
loin syntyy toimitussopimus vuokraajan ja verkonhaltijan valille. Tilauksen tekemiseen ja tilaus-
vahvistuksen antamiseen kdytetdan sahkdista tilausjarjestelmaa. Jos tilausmaarat ovat erityisen
pienia tai jos on olemassa muu erityinen syy, sanomien lahettdmiseen voidaan kayttda muutakin
tapaa kuten sahkdpostia.

Tilauksessa vuokraaja ilmoittaa vahintaan:

e tilaajayhteyden toimitusosoitteen tai rinnakkaiskayttétapauksessa sen liittyman numeron,
jolle ylemman taajuusalueen kautta palveluja on tarkoitus tarjota,

e halutun tilaajayhteystyypin

o tilaajayhteyden tai ylemman taajuusalueen halutun rajapinnan

e halutun toimituspaivan

Tilauksessa ilmoitettavat asiat on yksityiskohtaisemmin kuvattu Viestintéviraston tyéryhmarapor-
tissa "Laajakaistayhteyksien tilaus- ja toimitusprosessit X/2005. (Julkaistaan huhtikuussa 2005.)

Lahtokohtaisesti tilaajayhteytena vuokrataan Viestintaviraston maarayksen 38 B/2003 M vahim-
maisvaatimukset tayttavaa 2-johtimista tilaajayhteytta. Jos verkonhaltija tarjoaa vahimmaisvaati-
musten mukaisen tilaajayhteyden lisaksi my6s muita tilaajayhteystyyppeja, vuokraaja voi valita,
minka se haluaa vuokrata.

Verkonhaltija voi edellyttda toimitusehdoissaan, etté vuokraaja ilmoittaa, minka standardin mukai-
sia laitteita tilaajayhteyteen on kytketty. Tama ilmoitetaan paasaantoisesti tilauksen yhteydessa.
Ellei vuokraaja esimerkiksi kilpailullisista syista halua ilmoittaa ennen yhteyden toimittamista min-
ka standardin mukaisia laitteita tilaajayhteydelld tai ylékaistalla on tarkoitus kayttaa, asia voidaan
selvittda toimituksen jalkeen.

Tilausvahvistuksessa ilmoitetaan vahintaan tilaajayhteyden pituus, kytkentapaikka ja toimituspai-
va. Jos tilaajayhteyden pituutta ei teknisista syista pystyta tdssa vaiheessa ilmoittamaan, se on
ilmoitettava valmistumisilmoituksessa. Mikali toimituspdivaa joudutaan muuttamaan on siita ilmoi-
tettava vuokraajalle viipymatta. Tilausvahvistus toimitetaan viimeistaan viiden (5) tyépaivan kulu-
essa tilauksen saapumisesta. Tilaajayhteyden tai ylemman taajuuskaistan tulee olla kaytettavissa
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kahden viikon kuluessa tilauksen saapumisesta, ellei muuta ole sovittu. Toimitusajan tulee olla ti-
laajasta riippumaton ja syrjimaton.

Tilaajayhteyden rinnakkaiskayttda vuokratessaan vuokraajan on varmistettava, etta asiakas on
tilaajayhteytta koskevan liittymdsopimuksen osapuoli tai, etta hanelld muutoin on valtuus tehda
ylakaistan kayttdéa koskeva sopimus. Erillinen selvitys liittymasopimuksen tekijan suostumuksesta
tulee toimittaa verkonhaltijalle vain, jos verkonhaltija sita erikseen pyytaa ja jos sen toimittamatta
jattéaminen todenndakoisesti aiheuttaisi ongelmia verkonhaltijalle.

Jos vastaus tilaukseen on kielteinen, tulee verkonhaltijan vastauksessaan perustella, miksi tilaa-
jayhteytta tai tilaajayhteyden rinnakkaiskdyttdoa ei voida tarjota. Vuokraajan tulee olla mahdollista
tilata vaihtoehtoisesti koko johto, jos rinnakkaiskdyttda ei ole saatavana.

1.6 Toimituskdaytinto

Toimitus tapahtuu verkonhaltijan yleisten toimitusehtojen mukaisesti, ellei muuta ole sovittu. Toi-
mitus sisaltda vuokraajan tilaaman yhteyden asentamisen sovittuihin rajapintoihin, seka erikseen
sovittaessa yhteyden testauksen. Toimituksen valmistuminen ilmoitetaan vuokraajalle viipymatta,
paasaantoisesti sdhkdisen jarjestelman kautta.

Asennukset on tehtava tasapuolisesti ja yhta nopeasti niin vuokraajalle kuin omalle palvelun tarjo-
ajalle. Omaa palveluntarjoajaa ei saa suosia tekemalla sen tarvitsemat asennukset ennen vuokraa-
jan aiemmin saapuneita tilauksia.

Niin sanottuja pikatoimituksia tulisi niiden yleistd hintatasoa korottavan vaikutuksen vuoksi kayt-
taa vain erityistapauksissa ja tasapuolisesti kaikkien tilausten kesken.

1.7 Yllapito

Verkonhaltijan on ilmoitettava kirjallisesti tilaajayhteyksien ominaisuuksiin tai kytkentapaikkojen
sijaintiin vaikuttavista keskitinalueiden muutostdistd vuokraajalle vahintdan 6 kuukautta etukadteen
ja muista tilaajaverkon suunnitelluista muutostéista vahintdan 2 kuukautta etukateen. Yllapito-
toista, jotka saattavat aiheuttaa hairidita tilaajayhteyksien kaytélle, ilmoitetaan mahdollisuuksien
mukaan. Kaikkien ilmoitusten tulee tapahtua samanaikaisesti vuokraajalle seka omalle palvelun-
tarjoajalle.

Jos tilaajayhteyksien kayttétavat aiheuttavat hairidita toisilleen vaikka kaytetyt laitteet ja jarjes-
telmat ovat teknisten maaraysten ja standardien mukaisia, tilanne pyritddn korjaamaan ensisijai-
sesti tilaajayhteyksien uudelleenjdrjestelyilla (parien vaihdoilla). Mikali hairidita ei parien vaihdolla
tai muilla teknisilla jarjestelyilla saada pienennetyksi hyvaksyttaviin arvoihin, viimeiseksi kayttédn
otetun yhteyden kayttéa voidaan rajoittaa.
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2 TILAAJAYHTEYDEN SIIRTOKAPASITEETTI
2.1 Tuotekuvaus

Kasitteella tilaajayhteyden siirtokapasiteetti tarkoitetaan verkko-operaattorin palveluoperaattorille
tarjoamaa kaksisuuntaista tukkutason tiedonsiirtopalvelua tilaajan ja palveluoperaattorin liitynta-
pisteen valilla. Tassa bittivirtapohjaisessa palvelussa palveluoperaattori voi tarjota tilaajilleen In-

ternet-palvelua ilman omia tilaajayhteyden valityskykya parantavia laitteita.

Bittivirtapohjainen yhteenliittéminen mahdollistaa kaksisuuntaisen tiedonsiirtokapasiteetin tarjoa-
misen palveluoperaattorin asiakkaalle. Toteutuksissa palveluoperaattorin ja paasyverkkoa hallitse-
van verkko-operaattorin verkko-osuuksia liitetdaan yhteen siten, etta palveluoperaattori kykenee
paattamaan asiakkaalleen tarjoamansa palvelun tietyista teknisistd ominaisuuksista, kuten palve-
lunlaatuparametreista.

2.2 Rajapinnat
Tilaajayhteyden siirtokapasiteetin vuokraukseen liittyvat operaattorirajapinnat on esitetty kuvassa

2.

asiakasverkko Verkko- Palveluoperaattori
operaattori(t)

A B C

ATM/ m )

O
T— —W—— Ethernet | = =
Modeemi
PC DSLAM/ DNS, DHCP
CMTS

Kuva 2: Tilaajayhteyden siirtokapasiteetin vuokrauksen operaatto-
rirajapinnat

a) Rajapinnassa A on verkonhaltijan toimittama DSL-liittyma.

b) Rajapinnassa B on verkon haltijan DSLAM -portti, josta vuokraaja voi halutessaan kytkeytya
suoraan omaan runkoverkkoonsa.

c) Rajapinnassa C on vuokraajan ATM- tai Ethernet-nielu. Yhteenliittdmisessa ja liittyman
provisioinnissa noudatetaan tyéryhmaraportissa “Laajakaistayhteyksien
operaattorirajapinnat; Viestintdvirasto 7/2004" esitettyja suosituksia. Yhteenliittamisen
tapahtuessa C-rajapinnassa, verkonhaltijan ja vuokraajan on sovittava yllapitovastuun
jaosta.

2.3 \Viitetarjous

Verkonhaltijan on julkaistava toimitusehdot ja hinnastot tilaajayhteyden siirtokapasiteetin vuok-
raamisesta seka sen tekniseksi toteuttamiseksi valttamattémista palveluista. Toimitusehdot ja hin-
nastot tulee julkaista Internet-sivuilla seka lisdksi pidettava pyynnoésta vuokraajan saatavissa pa-
perimuodossa.

2.4 Tilaus ja tilausvahvistus

Vuokraaja tekee tilauksen tilaajayhteyden siirtokapasiteetista verkonhaltijalle. Tilausjarjestelmassa
tulee olla arvio sen hetkisesta keskimaaraisesta toimitusajasta. Verkonhaltija vahvistaa tilauksen
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mukaisen toimituksen seka toimituspaivan vuokraajalle tilausvahvistuksella, jolloin syntyy toimi-
tussopimus vuokraajan ja verkonhaltijan valille. Tilauksen tekemiseen ja tilausvahvistuksen anta-
miseen kaytetaan sahkadista tilausjarjestelmaa. Jos tilausmadrat ovat erityisen pienia tai jos on
olemassa muu erityinen syy, sanomien ldhettdmiseen voidaan kayttaa muutakin tapaa kuten sah-
kopostia.

Tilauksen ja tilausvahvistuksen mukana ldhetettavat tiedot on kuvattu yksityiskohtaisemmin Vies-
tintaviraston tyéryhmaraportissa Laajakaistayhteyksien tilaus- ja toimitusprosessit X/2005. (Jul-
kaistaan huhtikuussa 2005.)

Tilausvahvistus toimitetaan viimeistaan viiden (5) tyopaivan kuluessa tilauksen saapumisesta. Ti-
laajayhteyden siirtokapasiteetin tulee olla kdytettavissa kahden viikon kuluessa tilauksen saapumi-
sesta, ellei muuta ole sovittu. Toimitusajan tulee olla vuokraajasta riippumaton ja syrjimaton.

Jos vastaus tilaukseen on kielteinen, vastauksessa tulee perustella, miksi tilaajayhteyden siirtoka-
pasiteettia ei voida tarjota.

2.5 Toimituskaytanto

Toimitus tapahtuu verkonhaltijan yleisten toimitusehtojen mukaisesti, ellei muuta ole sovittu. Toi-
mitus sisaltda vuokraajan tilaaman yhteyden maarittelyn verkkoon seka tarvittaessa asentamisen
sovittuihin rajapintoihin, yhteyden dokumentoinnin seka erikseen sovittaessa yhteyden testauksen.
Toimituksen valmistuminen ilmoitetaan vuokraajalle viipymatta, paasaantdisesti sahkdisen jarjes-
telman kautta.

Asennukset ja verkkoon tehtavat maarittelyt on tehtdva tasapuolisesti ja yhtd nopeasti niin vuok-
raajalle kuin omalle palvelun tarjoajalle. Omaa palveluntarjoajaa ei saa suosia tekemalla sen tar-
vitsemat asennukset ennen vuokraajan aiemmin saapuneita tilauksia.

Niin sanottuja pikatoimituksia tulisi niiden yleistd hintatasoa korottavan vaikutuksen vuoksi kadyt-
taa vain erityistapauksissa ja tasapuolisesti kaikkien tilausten kesken.

2.6 Yllapito

Seka verkonhaltijan ettd vuokraajan on ilmoitettava toisilleen tilatun palvelun toimintaan vaikutta-
vista huoltotoimenpiteista. Verkonhaltijan on tiedotettava huoltotdista tasapuolisesti kaikille vuok-
raajille.

Verkonhaltijan on ilmoitettava vuokraajalle tilattuun palveluun vaikuttavista verkkoon tehtavista
muutoksista valittdmasti sen jalkeen, kun muutospaatds on tehty. Verkonhaltijan tulee ilmoittaa
vuokraajalle vahintdaan 6 kuukautta aiemmin sellaisista muutostoista, jotka vaativat myds vuokraa-
jan investointeja.

Verkonhaltijan tulee tarjota palvelutasosopimuksia (SLA-sopimuksia).
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3 PALVELUOPERAATTORIN VAIHTOTILAUS (VAIHTOTILAUS)

Vaihtotilausta kaytetaan silloin, kun asiakas vaihtaa palveluoperaattoriaan. Vaihtotilauksella uusi
palveluoperaattori myds irtisanoo asiakkaan vanhan palveluoperaattorin kanssa tekeman liittyma-
sopimuksen. Vaihtotilaus sisdltda tiedon uuden palveluoperaattorin saamasta valtuutuksesta.

Tassa suosituksessa palveluoperaattorilla tarkoitetaan vuokraajaa. Teleyritysten sisdisesta tydnja-
osta riippuen palveluoperaattorin vastuulle kuvatut toimenpiteet voivat kuulua joko kokonaan pal-
veluoperaattorin vastuulle tai ne voidaan jakaa saman teleyrityksen palveluoperaattorin ja verkko-
operaattorin kesken.

Verkonhaltija tai vanha palveluoperaattori voivat ennen liittyman irtisanomista edellyttaa, etta uusi
palveluoperaattori |dhettaa selvityksen asiakkaan antamasta valtuutuksesta ainoastaan siina ta-
pauksessa, etta asiakkaan antamaa valtuutusta on perusteltu syy epailla.

Uuden palveluoperaattorin verkonhaltijalle tekema vaihtotilaus on samalla vanhan palveluoperaat-
torin tarjoaman liittyman irtisanomisilmoitus.

Vanhan palveluoperaattorin on ilmoitettava viivytyksetta verkonhaltijalle mahdollisista liittyman
irtisanomisen esteista ja niiden syistd seka mahdollisesta tarpeesta sailyttda tilaajajohdon tai DSL-
liittyman vuokrasopimus edelleen voimassa.

3.1 Vaihtotilausprosessi

Vaihtotilausprosessi sisaltda uuden liittyman tilauksen lisaksi vanhan liittyman irtisanomisen. Vaih-
totilausprosessi on kuvattu yksityiskohtaisemmin Viestintaviraston tyéryhmaraportissa Laajakais-
tayhteyksien tilaus- ja toimitusprosessit X/2005. Tydryhmaraportti julkaistaan huhtikuussa 2005.

Vaihtoon liittyvat ainakin seuraavat kaytanndn toimenpiteet:

1. Asiakas tilaa liittymdn uudelta palveluoperaattorilta ja valtuuttaa taman samalla irtisano-

maan vanhan liittymansa. Uuden palveluoperaattorin tulee tassa yhteydessa selvittaa asi-

akkaalta, onko talla olemassa olevaa laajakaistaliittymaad, haluaako han irtisanoa sen seka

onko hanella oikeus irtisanoa se eli, onko tamd myd&s vanhan liittymdsopimuksen tehnyt

asiakas.

Uusi palveluoperaattori tekee vaihtotilauksen verkonhaltijalle.

Verkonhaltija |dhettaa irtisanomisilmoituksen vanhalle palveluoperaattorille.

Verkonhaltija kasittelee tilauksen ja ldhettéa uutta tilausta koskevan tilausvahvistuksen uu-

delle palveluoperaattorille.

5. Verkonhaltija toimittaa tilauksen ja ilmoittaa sen valmistumisesta uudelle palveluoperaatto-
rille.

6. Uusi palveluoperaattori tekee tarvittavat asetukset ja ilmoittaa asiakkaalle liittyman toimi-
tuksesta.

HwnN

Viestien valityksessa kaytetdan sahkdista tilausjarjestelmaa. Jos tilausmaarat ovat erityisen pienia
tai jos on olemassa muu erityinen syy, sanomien ldhettamiseen voidaan kayttaa muutakin tapaa
kuten sahkoépostia.

3.2 Vaihtoprosessin viiveet
Vuokrattaessa tilaajayhteyden siirtokapasiteettia vanhan liittyman teknisen sulkemisen ja uuden

liittyman teknisen avaamisen valinen aika saa olla enintdan nelja (4) tuntia. Tilaajayhteyksien
vuokraustapauksissa katkos saa olla enintdan 24 tuntia.
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4 LAITETILAN VUOKRAUS
4.1 Vuokrattavat laitetilat
Vuokrattava laitetila voi olla

e |aitepaikka usean yrityksen laitteita sisaltavassa tilassa

e usean yrityksen laitteita sisdltavasta tilasta kevyilla valiseinilla erotettu ja lukittavalla ovella
varustettu laitetila

e erillinen lukittava huone tai komero.

Laitepaikkoja vuokrataan ensisijaisesti usean yrityksen laitteita sisdltdvasta tilasta.
Vapaata laitetilaa vuokrataan tilausjarjestyksessa.
4.2 Kulku vuokrattuun laitetilaan

Kulku vuokrattuun laitetilaan jarjestetaan paasaantoisesti niin, etta tiloihin paasyyn oikeutettu
vuokraajan edustaja paasee tydskentelemaan tilaan ilman saattajan lasndoloa. Tama voidaan hoi-
taa esimerkiksi elektronisen kulunvalvonnan avulla. Mikali tilaa ja kulkua sinne ei pystyta jarjesta-
maan muutoin kuin siten, ettad tietoturvallisuuden varmistamiseksi saattajan lasnaolo on valttama-
tontad, jarjestaa tilan haltija saattopalvelun ainakin seuraavissa tapauksissa

e vahintdan 2 vrk etukateen sovittu kaynti tydaikana
e vahintaan 2 vrk etukateen sovittu kdynti tyéajan ulkopuolella
e Kkiireellinen kaynti tydaikana

e Kkiireellinen kdynti ty6ajan ulkopuolella

Vuokraajan edustajat, joilla on oikeus paasta laitetiloihin ilman saattajaa, tulee nimetd etukateen
ja heidan henkilétietonsa tulee toimittaa tilan haltijalle vuokrasopimuksessa sovittavalla tavalla.
Vuokraajan nimeamat edustajat voivat olla sen omaa tai jonkun teleurakoitsijan henkilékuntaa.

Suositellaan, etta laitetiloihin ilman saattajaa pddsevista henkildista hankitaan turvallisuusselvitys.
4.3 Kaapelointi laitetilassa

Jos ei muuta sovita, vuokraaja huolehtii sovitun rajapinnan ja omien laitteidensa valisesta kaape-
loinnista tilan haltijan ohjeiden mukaan. Kytkentatdista eri jakotelineissa seka niiden dokumen-
toinnista sovitaan laitetilan vuokrasopimuksessa.

Vuokraaja voi tuoda laitetilaan oman yhdyskaapelinsa. Kaapeli voi tarpeen mukaan olla joko pari-
kaapeli tai kuitukaapeli. Vuokraajan ulkoa tulevan yhdyskaapelin asennuksen yksityiskohdista sovi-
taan tapauskohtaisesti.

4.4 S&ahkon saanti

Verkon- tai tilanhaltija jarjestaa vuokraajan laitteille vahintéaan kolmeksi tunniksi varmistetun 48 V
tasavirtasydton edellyttaen, ettd tallainen jarjestelma on valmiina kyseisessa laitetilassa. Muussa
tapauksessa tilanhaltija jarjestaa tilaan 230 V/50 Hz verkkosy6ton. Lisdksi tilanhaltija jarjestda ku-
lun ja tehtavien suorittamisen edellyttaman kohtuullisen yleisvalaistuksen seka sahkénsyéttémah-
dollisuuden tarvittaville tyovalineille.

Kun laitetila on erillinen huone tai komero, sahkénsydtén jarjestelyistad sovitaan tapauskohtaisesti.
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4.5 Ymparistoolosuhteet laitetilassa

Olosuhteet ovat verkonhaltijan kaytdssa olevissa laitetiloissa standardin ETS 300 019-1-3 luokan
3.2 mukaiset. Muista tiloista ympdaristéolosuhteet sovitaan tapauskohtaisesti.

4.6 Vastuut

Laitetilan vuokrasopimuksessa maaritelldaan vastuualueet. Padsaantodisesti kumpikin osapuoli vas-
taa omista laitteistaan seka tekemistaan asennuksista ja kytkennoista. Toiselle osapuolelle mah-
dollisesti aiheutetut vahingot korvataan vuokrasopimuksen mukaisesti.

4.7 Laitetilan tilaus ja tilausvahvistus

Laitetilaa haluava vuokraaja tekee tilanhaltijalle viitetarjouksen perusteella tilauksen, jossa ilmoite-
taan vahintaén seuraavat tiedot:

e millaista tilaa halutaan (yksi tai useampi laitepaikka, erillinen huone tai komero)

e mita tilaan liittyvia palveluja tarvitaan (séhkdnsyottd, kiintedt yhteydet, oman kaapelin
tuonti, jne.)

e vuokrasopimuksen haluttu alkamispaiva

Tilanhaltija antaa vahvistuksen tilauksesta viivytyksettd, viimeistaan kahden viikon kuluessa kyse-
lyn saapumisesta. Jos vastaus on kielteinen, vastauksesta tulee kayda ilmi, miksi laitetilaa ei voida
tarjota.



