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1 Inledning

Denna rekommendation ersatter Kommunikationsverkets rekommendation
310/2012 S Information om stérningar i nédtrafiken.

2 Tillampningsomrade

Denna rekommendation galler information enligt 278 § i
informationssamhallsbalken (917/2014) till nodmyndigheter om sadana fel och
storningar i kommunikationsnéatet, nattjansterna och kommunikationstjansterna
som ar av betydelse for formedlingen av nédsamtal. Dessutom omfattar
rekommendationen teleféretagens information vid fel och stérningar som ar av
betydelse for formedling av nddtextmeddelanden.

Rekommendationen galler teleforetagens information vid saval forutsagbara som
oférutsagbara fel och stérningar i nddtrafiken.*

Denna rekommendation géller inte information om funktionsstdrningar hos
teleféretag till Kommunikationsverket eller anvandare av kommunikationstjanster.
Om dessa finns ndrmare foreskrifter i Kommunikationsverkets féreskrift 66.

Denna rekommendation géller inte n6dmyndigheternas information till den stora
allménheten. Det finns sarskilda bestammelser om det.

3 Termer och definitioner
I denna rekommendation anvands foljande definitioner:
Betydande storning i nodtrafiken

Med betydande stdrning i nddtrafiken avses ett fel eller en stérning i nddtrafiken
vars omfattning 6verskrider den troskel for information om ett fel eller en stérning
till anvdndare som finns i 11 8§ i Kommunikationsverkets foreskrift 66.

11 § i foreskrift 66 har féljande innehall:

Teleforetagen ska informera anvandarna atminstone om sadana stérningar
i sitt kommunikationsnat eller sin kommunikationstjanst som pagar
oavbrutet i 6ver 60 minuter och paverkar minst 250 anvandare.

Om en storning i en telefonitjanst, textmeddelandetjanst eller
internetaccesstjanst pagar i éver en vecka utan avbrott, ska teleféretaget
informera anvandarna dven om storningen paverkar farre an 250
anvandare.

! Tillampningsomradet i 2 kap. 2 mom. har andrats den 29 september 2016 p& grund av ett
oversattningsfel. Den tidigare ordalydelsen var: Rekommendationen galler teleféretagens
information vid sadana fel och stérningar i nodtrafiken som inte kan forutses eller foregripas.
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I motiveringspromemorian till foreskriften preciseras informationstroskeln i fraga
om mobilnat pa foljande satt:

For mobilnat kan gransen for 250 anvandare i regel utgéras av ett
tackningsomrade for tre basstationer som omfattar ett geografiskt enhetligt
omrade, om inte teleféretaget har ndgon narmare uppskattning av antalet
anvandare inom basstationernas réckvidd eller om det inte har kannedom
om att tackningsomradet for parallella celler omfattar den trasiga
basstationens tackningsomrade och darfoér ar verkningarna fér anvandare
minimala eller nastan omarkbara.

Nodnummer
Med nédnummer avses det allmanna nodnumret 112.
Noédsamtal

Med ndédsamtal avses i denna rekommendation befolkningens telefontrafik i det
allméanna kommunikationsnatet till det allménna nédnumret 112 samt till
sjoraddningens larmnummer 0294 1000, 0294 1001 och 0294 1002.

Nodtextmeddelande

Med nodtextmeddelande avses i denna foreskrift ett sms (Short Message
Service)-meddelande i mobilnatet som anvandaren kan skicka till numret 112.

Nodtrafik

Med nodtrafik avses i denna rekommendation nédsamtal samt
nodtextmeddelanden.

Stoérning i noddtrafiken

Med stdrning i nédtrafiken avses i denna rekommendation oférutsebara eller
forutsebara fel, stérningar, blockeringar eller avbrott i nddtrafiken.

Nodmyndighet

Med nédmyndighet avses i denna rekommendation en nddcentral,
sjoraddningscentral och sjoraddningsundercentral.

4 Rattsgrund
I 278 § i informationssamhallsbalken (917/2014) sags foljande:

Telefbretag som &ar verksamma i telefonnat ar skyldiga att for sin del se till
att anvandarna per telefon eller via textmeddelande avgiftsfritt far kontakt
med det allmdnna nédnumret 112.
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Teleforetagen ska utan drojsmal till nédcentralerna, sjoraddningscentralen
och sjoraddningsundercentralen anmala sadana fel och stoérningar i
kommunikationsnatet, nattjansterna och kommunikationstjansterna som &ar
av betydelse for formedlingen av nddsamtal.

Denna rekommendation géller teleforetagens information

- till nédcentraler om sadana storningar i kommunikationsnatet, nattjansterna och
kommunikationstjdnsterna som ar av betydelse for nodsamtal och
nddtextmeddelanden samt

- teleforetagens information till sjoraddningscentralen och till
sjoraddningsundercentralen om sadana fel och storningar i kommunikationsnatet,
nattjansterna och kommunikationstjansterna som ar av betydelse for nédsamtal.

5 Organisering av information vid teleféretag
51 Ansvar for organisering av information

Ett teleféretag ska noggrant definiera de enheter, parter eller personer som har
ansvaret for information om storningar i nddtrafiken. Ansvaret galler dygnet
runt.

Det normala forfarandet &r att informationsansvaret hor till en driftcentral eller
ett kontrollrum som ser till att den 6vervakningsinformation, storningsanmalan
eller avbrottsbegaran som driftcentralen eller kontrollrummet har fatt meddelas
nddmyndigheterna.

Teleforetaget utfardar och uppdaterar skriftliga anvisningar om hur
anmalningar och meddelanden nar de olika nddmyndigheterna. For varje sadan
storning som avses i denna rekommendation sparar teleforetaget de uppgifter
som skickats till ndcdmyndigheterna for att det ska vara mojligt att undersoka
situationen och atgarderna i efterhand. Uppgifterna sparas under ett halvt ar.

5.2 Anmalningar om storningar i noédtrafiken till en driftcentral eller ett
kontrollrum

Ett teleféretag utfardar och uppdaterar skriftliga anvisningar om hur upptackta
storningar i nodtrafiken, vasentliga andringar i dem samt upphdrandet av
storningarna anmals till teleféretagets egen enhet (driftcentral eller
kontrollrum) som vidare skéter informationen till n6dmyndigheterna enligt
punkt 5.1.

Teleforetaget utfardar och uppdaterar skriftliga anvisningar om
overenskommelseforfarandet och utforande av arbeten, nar det pa grund av
drift-, underhalls-, byggnads- eller andringsarbeten ar néodvandigt att avbryta
eller stanga delar av ett allmant kommunikationsnat som paverkar nédtrafiken
eller nar det finns skal att befara att nodtrafiken stors pa grund av ovannamnda

arbeten.
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Det rekommenderas att nodmyndigheterna underrattar det relevanta
teleforetaget om de storningar i nddtrafiken som de har upptackt pa sitt
omrade.

6 Teleforetagens anmalningar till nodmyndigheterna
6.1 Storningar i noédtrafiken

Ett teleforetag anmaler till nodmyndigheterna utan dréjsmal betydande
storningar i nddtrafiken som hanfor sig till befolkningens telefonférbindelser till
nddnumret 112, sjéraddningens larmnummer 0294 1000, 0294 1001 och 0294
1002 eller befolkningens textmeddelandefdrbindelser till numret 112.

Teleforetaget anmaler till n6dmyndigheterna minst tre dygn i forvag eller sa
tidigt som mdjligt sddana betydande storningar i nodtrafiken som orsakas av
drift-, underhalls-, byggnads- eller andringsarbeten. Trots forhandsanmalan ska
teleforetaget ocksa underratta nodmyndigheterna om stérningar da den atgard
som namns i forhandsanmalan inleds.

6.2 Andringar och upphdérande av storningen

Ett teleforetag underrattar nédmyndigheterna utan dréjsmal om vasentliga
andringar i samt upphorande av sddana storningar som namns i 6.1.

Om storningen blir langre &n vad man hade rédknat med ska teleforetaget gora
en ny anmalan senast inom 12 timmar fran storningens borjan, aven om det
inte har skett vasentliga forandringar i situationen.

6.3 Innehallet i anmalningar

Av anmalningarna framgar de uppgifter som finns i 14 § i
Kommunikationsverkets foreskrift 66.

Foreskriftens 14 § har foljande innehall:

Stoérningsanmalningarna ska utdéver den i 274 § i
informationssamhaéllsbalken faststallda informationen om hur lange
storningen beraknas paga, vilka atgarder som anvandarna kan anvanda for
att skydda sig, de sannolika kostnaderna for dessa atgarder och hur
anvandarna kan fa ytterligare information aven innehalla uppgifter om
atminstone

1. vilken kommunikationstjanst felet eller stérningen paverkar,

2. hur felet eller storningen paverkar anvandningen av
kommunikationstjansten,

3. felets eller storningens geografiska verkningsomrade, och

4. nar felet eller stérningen upptéacktes.
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Den som lamnar uppgifterna och kontaktperson ska ocksa uppges.

I anmalan ska natoperatdren aven namna de tjansteoperatérer i natet vars
verksamhet paverkas av stérningen.

6.4 Handhavande av anmalningar

Ett teleféretag anmaler de stérningar som namns i 6.1 till den nédmyndighet
vars verkningsomrade storningarna galler. Anmalningen goérs pa en sarskild
blankett (t.ex. bilaga 1) eller p& ndgot annat motsvarande satt. Det
rekommenderas att teleféretagets process for storningsmeddelanden i man av
mojlighet blir sa automatisk att uppgifter som ar forenliga for information till
anvandare och information till nodmyndigheter kan bildas p& en gang. Anmalan
sands till nodmyndigheterna per e-post eller per telefax eller pa nagot annat
tillforlitligt satt som nédmyndigheten och teleféretaget har kommit dverens om.
Nodmyndigheten bekraftar utan drojsmal att anmalningarna har kommit.
Nodmyndigheten ser till att de behovliga anmalningarna gar framat.
Teleforetaget definierar narmare i sina anvisningar till vilken nédcentral,
sjoraddningscentral och sjoraddningsundercentral information om storningarna
i vederborande omradets nodtrafik lamnas.

6.5 Forteckning 6éver nodmyndigheterna

Kommunikationsverket for en forteckning 6ver vederb6rande nddcentral,
sjoraddningscentral och sjoraddningsundercentral fér varje kommun i Finland
och haller forteckningen tillganglig for teleféretagen.

7 Teleforetagens anmalningar till Kommunikationsverket

I Kommunikationsverkets foreskrift 66/2014 M faststélls de fel (klass A, B och
C) om vilka det ska goras en anmalan till Kommunikationsverket samt de fel
om vilka anvandare ska informeras. | enlighet med denna rekommendation ar
granserna for information till n6dmyndigheterna samma som granserna for
information till anvandare i foreskrift 66. En stor del av de fel om vilka det
informeras anvandare och nédmyndigheter, har en sa liten paverkan att de inte
behover anmalas till Kommunikationsverket pa basis av klasserna i foreskrift
66.

Kommunikationsverket anser att det ar viktigt att det far information om alla
de fel som paverkar nodtrafiken och som behdver informeras till
nodmyndigheterna. Informationen behdvs & ena sidan for att fa en aktuell
lagesbild av kommunikationsnat och & andra sidan for att 6vervaka att
information till n6dmyndigheterna, som forutsatts i
informationssamhéllsbalken, fullgors.

Anmalningarna enligt punkt 6 lamnas forutom till nédmyndigheterna ocksa till
Kommunikationsverket pa adressen viat@ficora.fi.
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BILAGA 1 ANMALAN TILL NODMYNDIGHET OM STORNINGAR I NODTRAFIKEN

ANMALAN TILL NODMYNDIGHET OM STORNINGAR | NODTRAFIKEN

[ 1 Anmalan om pabdérjande, [ ] Anmalan om upphorande, [ ] Forhandsanmalan, [ ]
Anmalan om andring
Teleféretagets namn ANMALER [ 1 Till nédcentralen
[ 1 Till sjdraddningens ledningscentral

BEFOLKNINGENS TELEFONFORBINDELSER
[ ] TILL DET ALLMANNA NODNUMRET 112
TILL SJIORADDNINGENS LARMNUMMER
[1 0294 1000
[1 0294 1001
[1 0294 1002
BEFOLKNINGENS TEXTMEDDELANDEFORBINDELSER
[ ] TILL numret 112
[ 1 AR BLOCKERADE / [ ] KAN BLI BLOCKERADE
[ 1 ANNAN STORNING
Storningens verkningsomrade:

[ 1 Stérningen galler mobilnaten / féljande tjansteoperatorer:

[ 1 Stérningen galler det fasta natet for foljande operatorer:

[ 1 Storningens geografiska verkningsomrade:

[ ] Stérningens inverkan:

[ 1 Ytterligare information ger:

[ 1 Stérningen bdrjade:

[ 1 Uppskattning av stérningens varaktighet:

[ ] Stérningen upphdrde:

TELEFORETAGETS ANVISNINGAR OM ATGARDER FOR NODMYNDIGHETEN
[ 1 Ytterligare information p& numret:

[ ] F6ljande férbindelser fungerar trots stérningen:

Adress for bekraftelse:

[ 1 Anmalan om pabdrjande

[ 1 Anmélan om andring

[ 1 Anmélan om upphorande fran teleforetaget

[ 1 N6dmyndighetens bekraftelse till teleforetaget pa mottagning av denna anmalan (datum,
klockslag och underskrift):

Viestintavirasto Itamerenkatu 3 A Ostersjogatan 3A Itamerenkatu 3A
Kommunikationsverket PL 313 PB 313, FI-00181 P.O. Box 313, FI-00181
Finnish Communications 00181 Helsinki Helsingfors, Finland Helsinki, Finland

Regulatory Authority Puhelin 0295 390 100 Telefon +358 295 390 100 Telephone +358 295 390 100

www.viestintavirasto.fi www.kommunikationsverket.fi www.ficora.fi



	1 Inledning
	2 Tillämpningsområde 
	3 Termer och definitioner 
	4  Rättsgrund
	5 Organisering av information vid teleföretag 
	5.1 Ansvar för organisering av information 
	5.2 Anmälningar om störningar i nödtrafiken till en driftcentral eller ett kontrollrum 

	6  Teleföretagens anmälningar till nödmyndigheterna 
	6.1 Störningar i nödtrafiken 
	6.2 Ändringar och upphörande av störningen 
	6.3 Innehållet i anmälningar 
	6.4 Handhavande av anmälningar 
	6.5 Förteckning över nödmyndigheterna 

	7 Teleföretagens anmälningar till Kommunikationsverket
	BILAGA 1 ANMÄLAN TILL NÖDMYNDIGHET OM STÖRNINGAR I NÖDTRAFIKEN

