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Paatos yrityksen nimeamisesta yleispalveluyritykseksi internetyhteyspalvelun
seka yleisten puhelinpalveluiden tarjontaan

Yritys, jota pditos koskee

Elisa Oyj (Y-tunnus 0116510-6)

Liikenne- ja viestintdviraston paatos

Liikenne- ja viestintavirasto nimeda Elisa Oyj:n sdahkodisen viestinnan palveluista
annetun lain 87 §:ssa saadetyn yleispalveluun kuuluvan internetyhteyspalvelun
tarjontaan velvolliseksi yleispalveluyritykseksi seuraavilla postinumeroalueilla (14):

Postinumero |Postitoimipaikka Kunta

54250 RAPATTILA LAPPEENRANTA
54270 VAINIKKALA LAPPEENRANTA
56800 SIMPELE SIMPELE
81100 KONTIOLAHTI KONTIOLAHTI
82900 ILOMANTSI KESKUS ILOMANTSI
88900 KUHMO KESKUS KUHMO

88930 LENTIIRA-KUUMU KUHMO

89600 AMMANSAARI SUOMUSSALMI
89800 SUOMUSSALMI KESKUS | SUOMUSSALMI
89920 RUHTINANSALMI SUOMUSSALMI
95800 SIEPPIJARVI-TAAPAJARVI | KOLARI

97335 RUUHIVAARA PELLO

97380 KUKASRANTA SODANKYLA
97420 LOHINIVA ROVANIEMI

Talla paatdksella Liikenne- ja viestintavirasto kumoaa 5.10.2016 annetuissa paa-
toksissa Dnro 1029/921/2016 Elisa Oyj:lle asetetut yleispalveluvelvoitteet.

Asian vireilletulo

Yleispalveluun kuuluvan internetyhteyden nopeutta sekd laadulle asetettuja vaati-
muksia muutettiin 25.10.2021 voimaantulleella valtioneuvoston asetuksella
888/2021 (valtioneuvoston asetus tarkoituksenmukaisen internetyhteyden vahim-
maisnopeudesta yleispalvelussa ja erityisryhmille tarjottavien palveluiden vahim-
maisvaatimuksista, jaljempana valtioneuvoston asetus). Vuonna 2016 annettujen
yleispalvelupaatdsten jalkeen myds viestintdverkkojen kattavuudessa on tapahtu-

nut muutoksia.
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Liikenne- ja viestintavirasto on arvioinut uudelleen seka puhelin- etta internetyh-
teyspalveluja koskevien yleispalveluvelvoitteiden nimeamistarpeen koko Suomen
alueella. Arviointiin on ryhdytty, koska voimassa olevien yleispalvelupdatdsten pe-
rusteina olleissa seikoissa on tapahtunut olennaisia muutoksia.

Asian kasittely ja paatoksen perustelut

Asian kasittely Liikenne- ja viestintavirastossa, yleispalveluvelvoitteen asettami-
sessa kaytetty menettely ja paatoksen perustelut on esitetty kokonaisuudessaan
Liikenne- ja viestintaviraston muistiossa viestintapalveluiden tarjontaan velvollisten
yleispalveluyritysten nimeamisesta. Muistio on paatoksen liitteena.

Yleisten puhelinpalveluiden seka internetyhteyspalveluiden tarjontaa koskeva yleis-
palveluvelvollisuus

Teleyritys, jonka Liikenne- ja viestintavirasto on nimennyt yleisissa puhelinpalve-
luissa yleispalveluyritykseksi, on velvollinen tarjoamaan maantieteellisesta paikasta
rippumatta keskimaaraisen kayttajan kannalta kohtuullisella hinnalla liittyman
yleiseen viestintaverkkoon kayttajalle ja mikroyritykselle vakinaisessa asuin- tai
sijaintipaikassa. Teleyrityksen on toimitettava liittyma kohtuullisessa ajassa tilauk-
sesta.

Tarjottavan liittyman on oltava sellainen, etta kaikki, my6és vammaiset henkildt,
voivat kayttda hatapalveluja, soittaa ja vastaanottaa kotimaan ja ulkomaan puhe-
luita seka kayttda muita tavanomaisia puhelinpalveluja. Tarjottavan liittyman on
oltava saatavilla myds ilman pakollisia lisapalveluita tai -toimintoja.

Teleyritys, jonka Liikenne- ja viestintavirasto on nimennyt internetyhteyspalvelussa
yleispalveluyritykseksi, on velvollinen tarjoamaan maantieteellisestd paikasta riip-
pumatta keskimaaraisen kayttajan kannalta kohtuullisella hinnalla liittyman ylei-
seen viestintdverkkoon kayttajalle tai mikroyritykselle vakinaisessa asuin- tai si-
jaintipaikassa. Tarjottavan liittyman on oltava saatavilla my6s ilman pakollisia lisa-
palveluita tai -toimintoja. Liittyma on toimitettava kohtuullisessa ajassa tilauk-
sesta.

Valtioneuvoston asetuksen 1 §:n mukaan sahkdisen viestinnan palveluista annetun
lain 87 §:n 2 momentissa tarkoitetun tarkoituksenmukaisen internetyhteyden va-
himmaisnopeus saapuvassa lilkenteessa on 5 megabittia sekunnissa. Pykalan 2
momentin mukaan, sen estamatta, mitd 1 momentissa sdaadetaan, riittaa, etta in-
ternetyhteyden véahimmaisnopeus saapuvassa liikkenteessa on 3,5 megabittia se-
kunnissa, normaalinopeus 4,5 megabittid sekunnissa seka enimmaisnopeus 5 me-
gabittia sekunnissa.

Lilkenne- ja viestintaviraston maarayksessa M58 viestintaverkkojen ja -palvelujen
laadusta ja yleispalvelusta on sdaannelty yleispalveluna tarjottavien liittymien tekni-
sia ominaisuuksia.

Yleispalveluyritys voi tarjota yleisia puhelinpalveluita seka internetyhteyspalveluita
myds useamman liittyman valitykselld, jos siita ei aiheudu kayttajalle tai mikroyri-
tykselle kohtuuttomia lisakustannuksia.

Sovelletut sadannokset
Laki sdhkdisen viestinnan palveluista (917/2014) 85§, 86 §, 87 §, 88 § ja 345 §

Valtioneuvoston asetus VNA 888/2021
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Paatoksen voimaantulo

P&atds on voimassa tiedoksisaannista lukien. Paatdsta on noudatettava muutok-
senhausta huolimatta, ellei valitusviranomainen toisin maaraa.

Muutoksenhaku

Tahan Liikenne- ja viestintaviraston sdahkdisen viestinndn palveluista annetun lain
85 §:n nojalla tekemaan paatdkseen haetaan muutosta korkeimmalta hallinto-oi-
keudelta valittamalla poiketen siita, mitd oikeudenkaynnista hallintoasioissa anne-
tussa laissa (808/2019) saadetaan (laki sahkoisen viestinnan palveluista 345.1 § 3
kohta). Valitusosoitus on paatoksen liitteena.

Paatosta koskevat tiedustelut

Lisatietoja tasta paatdksesta antaa johtava asiantuntija Merja Saari puh. 029 539
0541, merja.saari@traficom.fi.

Mari Osterberg
Paallikko

Merja Saari
Johtava asiantuntija

Liitteet Viestintapalvelujen tarjontaan velvollisten yleispalveluyritysten nimeaminen / Lii-
kenne- ja viestintaviraston perustelumuistio 31.3.2023 dnro Tra-
ficom/3368/11.02.01/2022

Valitusosoitus

Tiedoksi Liikenne- ja viestintaministerio

Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom e PL 320, 00059 TRAFICOM
p. 029 534 5000 e Y-tunnus 2924753-3 traficom.fi



