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Maaradysluonnoksen
kohta

Kommentti

Lausunnonantaja

Traficom

Maardysluonnoksen mukainen esitys koskisi vain osaa
takseista ja taksien tilauskanavista. Onko taksiasiakkaiden
etujen mukaista, etta hinnan esitys riippuu taksin
tilaustavasta? Maaraysta sovelletaan vain taksiasemilta
tai “lennosta” otettuihin taksimatkoihin. N&din toimiessa
unohdetaan se, etta yha suurempi osa takseista tilataan
erilaisten valittajien kautta, joista suinkaan kaikilla

eivat hintaperusteet, saati sitten hintatiedot, ole selkeasti
esitettyja. Myos ennakkotilauksen maaritelma on
horjuva, esimerkkina taksitolpan vieressa seisovasta
taksista tilattu matka, jonka alkamisajankohta on
tulevaisuudessa, joten tata tulisi tarkentaa.

Esityksessa todetaan myos, etta kyseinen hinnan
ilmoittamisvelvoite koskee vain sellaisia palveluita, joiden
hinnoittelu perustuu lahtémaksuun, aikaan ja matkaan.
Muut hinnoitteluperusteet eivat kdytannossa olisi
maarayksen piirissa. Tasta aiheutuu todennakoisesti
kdaytannossa sellaisten ilmididen laajamittainen
lisdantyminen, joista nytkin on ollut valitettavia
kokemuksia: Suurten veloitusten kerrotaan perustuvan
yleisimmin johonkin muuhun kuin edella mainittuihin
hinnoitteluelementteihin.

Lahitaksi Oy

Maaraysluonnoksen soveltamisala
vastaa talld hetkelld voimassaolevan
maardyksen soveltamisalaa, eika
toistaiseksi tdman osalta ole noussut
ongelmia esiin. Hinnan ilmoittamiseen
liittyvat ongelmat ovat nousseet esiin
nimenomaan taksitolpilla ja lennosta
taksia otettaessa, jolloin hintatietoa ei
ole mahdollista saada etukateen.
Maarayksella on edelleen tarkoitus
puuttua vain tdhan ongelmaan.

Lain mukaan hinnoittelumalleja voi
olla vain kaksi, eli matkaan ja aikaan
perustuva hinnoittelumalli tai
asiakkaalle etukdteen ennen matkan
alkua annettu kiintea hinta.
Maaraysta tdsmennetdan silta osin,
ettd hinnastossa on ilmoitettava joko
hinnan maardytymisen perusteet tai
sitten se, ettd kiintea hinta sovitaan
etukateen.




Samoin vertailuhinnan koskiessa vain tiettya
tyyppimatkaa, ei kyseista vertailtavuutta uloteta muiden
matkojen loppuhintoihin.

Todellinen ongelma on ollut se, ettd osa toimijoista ei ole
tosiasiallisesti noudattanut nykyistdakaan hinnan
ilmoituksesta annettua maaraysta.

Esimerkkimatkan hinta

Nyt tehty esitys ei ratkaise taksiasiakkaan tosiallista
tiedontarvetta taksimatkustamisen lopullisesta hinnasta
hanen tarvitsemillaan matkoilla. Esitetty esimerkkimatkan
hinta jattaa eparehellisessa mielessa toimivalle taksille
mahdollisuuden keinotella vertailutiedoissa ilmoitettujen
ja todellisten vertailtavien hintojen valilla. Tama ei voi
olla tarkoituksenmukaista. Esimerkkimatkan hinta tulisi
olla tarkemmin maaritelty, jotta se antaisi asiakkaalle
mahdollisuuden vertailla hintoja. Mallia voidaan ottaa
esimerkiksi Ruotsista, jossa esimerkkihinta on kallein
mahdollinen esimerkkimatkan hinta. Tassa ratkaisussa
muita esimerkkihintoja voidaan myos esittdaa, mutta
kallein hinta on hinnastossa suurimpana ja helpoiten
vertailtavissa.

On mielenkiintoinen ajatus, etta taksimatkan hinnasta tai
hinnan maardaytymisen perusteista on sovittava
nimenomaisesti, jos esimerkkimatkan hinta ylittaa 40
euroa. Kaytannossa taman toteutuminen vaatisi
taksiakkailta ja -kuljettajilta melkoista valveutuneisuutta
ja neuvottelukykya. Luotettava taksamittari tai etukateen
ilmoitettu hinta vaikuttavat ennakoitavammille
ratkaisuille molempien tahojen kannalta.

Taksamittarista

Esimerkkimatkan ilmoittaminen on
maaritelty lain tasolla samoin kuin se,
ettd hinnan maaraytymisen perusteet
eivat voi muuttua matkan aikana.
Talta osin maarayksella ei voida
maarata tasta asiasta toisin.

Lain mukaan hinnastossa on
esitettava esimerkkimatkan hinta ja
jos tdma hinta ylittaa Traficomin
asettaman enimmaishinnan, on
matkan hinnasta sovittava etukateen.
Talta osin maarayksella ei voida
maarata tasta asiasta toisin.




Tassad yhteydessa on myos perusteltua ottaa esiin se, etta
ilman yksityiskohtaista maaraysta taksin hinnan
mittaamiseen kaytettdvasta teknologiasta ei kyseisen
kaltaisten maaraysten vaikuttavuutta pystyta
aukottomasti takaamaan. Taksia kayttavien kuluttajien
reaalielamassa merkittava osa taksinkaytosta tapahtuu
mm. sellaisina aikoina, jolloin asiakkaiden mahdollisuudet
tai kyky seurata hinnoitteluun kaytettavaa teknologiaa
eivat ole optimaalisia. Talloin edelleen asiakkaan varmuus
siitd, ettd han saa juuri sen hintaista palvelua, kuin han
edes luuli maaraysluonnoksen mukaisen
"hinnanilmoitustarran” perusteella saavansa, on
epavarmaa.

Hintatarroista

Jo nykyiselladn maarayksen mukainen hinnastotarra on
suuri, ja lisatiedot kasvattavat sita edelleen. Ollaan jo
lahella pistettd, jossa nakyvyys autosta heikkenee, mikali
tarrasta halutaan luettava ja monikielinen versio. Toinen
vaihtoehto on kasvattaa tarrojen maaraa, mika sekin
heikentaa nakyvyytta autosta. Taksialalle tyypillinen
hinnoittelu arki- ja pyhé/ilta -hintoihin vaatii niin ikdan
oman tilansa hinnastoissa, jatkossa esimerkkimatkoineen,
mikali luonnos etenee maaraykseksi. Onko taustalla
ajatuksena ohjata taksiyritykset vaihtamaan
hinnastotarrat LED-nayttdihin, jotta lisdantyvat tiedot
saadaan nadytettya?

Yleista

Yleisella tasolla on syytd todeta, ettd normaaliin
markkinatalouteen kuulumaton ilmi6 on se, ettd jonkun
toimialan palveluntuottajan tulisi ilmoittaa jonkin tietyn

Mikali mitataan matkaa ja aikaa, on
ajoneuvossa oltava hyvaksytty
taksamittari. Talta osin
mittaustarkkuuden voidaan katsoa
olevan luotettava. Toinen vaihtoehto
on etukateen ilmoitettava kiintea
hinta, jolloin matkan hinta ei perustu
mittaamiseen eikd mittaustarkkuuden
luotettavuus tule kysymykseen.

Hinnaston koko on kompromissi, jossa
on pyritty huomioimaan alan toiveet,
asiakkaiden ja erityisesti
erityisryhmien toiveet seka lain
vaatimukset hinnan esittamisesta
selkedllad ja ymmarrettavalla tavalla.
Toimijoiden on mahdollista
suunnitella hinnastot ja niiden
kdyttaminen annettujen raamien
puitteissa.




palvelun tai tdssa tapauksessa vaikkapa matkan
mukainen esimerkkihinta. Kyseinen esitys on
kokonaisuudessaan yleiseen hinnan ilmoittamistapaan
soveltumaton: Missdadan muussa liikenne- tai
palvelumuodossa ei asiakkaille

kyseisida esimerkkihintoja tai ole tehty, miksi siis nyt ndin
pitdisi tehda taksiliikenteessa?

Lopuksi

Edelld olevaan viitaten Lahitaksi Oy toteaa, ettad nyt
esitetty maaraysluonnos ei kdaytanndssa selkeyttaisi
asiakkaille tarjottavien taksikuljetusten tosiasiallista
hinnoittelua riittavassa maarin, eika siten myoskaan
parantaisi kuluttajien asemaa muuttuneilla
taksimarkkinoilla.

Lahitaksi Oy esittaa, etta Traficomin ei tulisi antaa asiassa
nyt esitettya maaraysluonnosta, vaan sen sijaan asiaa
tulisi edelleen valmistella yhteisty6ssa alan toimijoiden ja
asiakasryhmien kanssa, jotta taksipalveluiden
hinnoitteluun ja hinnan ilmoittamiseen liittyvat ongelmat
tulisi mahdollisimman kattavasti ratkaistua.

Tastd asiasta on sdadetty laissa ja
maardyksella ei voida asiasta maarata
toisin.

Lain mukaan Traficomin on annettava
madrays asiasta, eika Traficom voi olla
antamatta maaraysta.

SKAL katsoo, etta perustelumuistioden osa
Yksityiskohtaiset perustelut tulisi jakaa alaotsikoihin
maarayksen lukuja noudattavalla tavalla lukemisen ja
jasentamisen helpottamiseksi.

Taksiliikenteen koulutusorganisaatioita koskevassa
maarayksessa maaritelladn etdopetus. Traficom on
maaritellyt etdopetusta myos kuorma- ja linja-auton
kuljettajien ammattipatevyyskoulutuksen osalta. SKAL
toivoo, ettd nama maaritelmat olisivat yhdenmukaisia
kaikissa yhteyksissa, koska tulkinta Iahiopetuksen,

Suomen Kuljetus ja
Logistiikka SKAL ry




etdopetuksen ja verkko-opetuksen kesken on ollut
ongelmallista.

SKAL toteaa, etta silld ei ole muuta lausuttavaa
varsinaisiin maaraysluonnosten sisaltoihin.

Vammaisfoorumi huomauttaa Kynnyksen tavoin, etta
hintatietojen esillapidon osalta on tarkeas,

ettd hinnanmaaraytymisen perusteet ovat tosiasiallisesti
saavutettavasti ja esteettomasti kaikkien matkustajien
saatavilla. Hinnaston tulee olla selkeasti esilla kaikille
matkustajille nakyvalla paikalla. Taksissa esilld olevan
hinnaston kirjasintyyppi ja -koko seka varitys tulee olla
selkedsti erottuva ja toteutettu hyvilla kontrasteilla.
Hinta tai hinnanmaaraytymisen perusteet tulee voida
lukea my0s pistekirjoituksella, danitteena ja selkokielella.
Mikali hintatiedot esitetaan verkkosivuilla, niiden tulee
olla luettavissa saavutettavassa sahkoisessa muodossa.
Pyydettdessa hintatiedot on ilmoitettavaa asiakkaalle
suullisesti siten, etta se on kielellisesti

ymmarrettavaa.

Taksinkuljettajan suomen kielen taidon on oltava niin
hyva, ettei ymmartamisongelmia puolin eika toisin ole.
Ellei tietoa ole saatavilla saavutettavassa muodossa ja
ellei taksinkuljettaja varmista asiakkaan kohdalla hanen
tietoisuuttaan matkan hinnasta, kyseinen asiakas ei ole
vhdenvertaisessa asemassa muihin asiakkaisiin nahden.
Vammaisfoorumi muistuttaa, ettd vammaiset ihmiset
eivat suinkaan kayta taksia vain matkustaessaan
vammaispalvelulain (380/1987) nojalla myonnetyilla
vaikeavammaisten kuljetuspalveluilla tai
Kansaneldkelaitoksen korvaamilla matkoilla.

Vammaisfoorumi ry

Traficom on pyrkinyt huomioimaan
madrayksessa hinnaston osalta em.
asiat, sikali kun ne on mahdollista
toteuttaa. Hinnaston osalta on
maadratty varitys, fonttimallit, fonttien
koko seka tietojen asettelu
hinnastossa. Mitd muuten tulee
saavutettavuuteen, niin lain 152 §:n
mukaisesti hintatiedot on esitettava
selkedlld, yksiselitteisella ja
matkustajan kannalta helposti
ymmarrettavalla tavalla. Nain ollen
hintatietojen esittdmistavasta
riippumatta toimijan on jo lain nojalla
huomioitava saavutettavuusasiat.

Taksinkuljettajan kielitaidosta ei voida
maarata tassa maadrayksessa, mutta
ylla olevan mukaisesti lain 152 §:n
mukainen velvoite koskee myos
kuljettajaa ja 151 §:n mukaisesti
luvanhaltijan vastaa siita, etta
kuljettajalla on riittava kielitaito.




Vammaisfoorumi yhtyy Invalidiliiton esitykseen, jonka
mukaan pyoratuoli-ikonin kdyttoa tulee tasmentaa, kuten
maaradysluonnoksessa on esitetty kohdassa 2.3.2.1
tilanteissa, joissa hinnanmaaraytymisen perusteet
vaihtelevat matkustajamaaran mukaan. Esitimme
vastaavanlaista symbolein ilmentavaa maaraysta myos
avustamisen, paarien asennuksen, takalaitanostimen tai
porrasvedosta aiheutuvan tydsuoritteesta perittavan
maksun perimisen yhteyteen. Lisdmaksujen periminen
tulisi ilmoittaa selkeasti ja niiden maaran tulee nakya
yksiselitteisesti omilla symboleillaan

ja hintamerkinnaillaan pyoratuoli-ikonin alla. Tdma on
vhdenvertaisuuslain periaatteiden mukaista. Vamman
vuoksi tarvittavalle valttamattémalle avustamiselle ja
saattamiselle kuljetuksen aikana, kyytiin noustessa ja
poistuttaessa seka lahietdisyydelld olevissa portaissa
avustaessa tulee maarata enimmaishinta.
Vammaisfoorumi kannattaa Kynnyksen tdsmennysta siita,
ettei pyoratuoli-ikonin kaytto kata kaikkien matkustajien
avustustarpeita ja kaytettavissa symboleissa tuleekin
huomioida kokonaisvaltainen saavutettavuus. Lisdksi
Kynnys toteaa, etta hinnaston symboleissa voisi olla
mukana myos A merkitsemassa avustajaa. Avustajan
mukanaolo ei saa kuitenkaan nostaa matkasta perittavaa
hintaa.

Aiemmin voimassa olleesta, sittemmin kumotusta
valtioneuvoston asetuksesta taksiliikenteen
kuluttajahinnoista voidaan arvella, etta taksiyrittajat
tulevat hinnoittelemaan maaraysluonnoksessa mainitut
seikat eri tavoilla. Todennakdista on, etta ne tulevat
asiakkaiden maksettaviksi lisdpalveluiksi. Palvelut ovat
yleensa valttamattomia niille kuluttajaryhmille, jotka

Maarayksessa on pyritty
huomioimaan tama asia
tdsmentamalld maaraysta niin, etta
ensinnakin pyoratuoli-ikonin kaytto
on pakollista, jos tallaisia lisdmaksuja
peritdan. Hinnaston selkeyden ja
ymmarrettavyyden vuoksi on
paadytty siihen ratkaisuun, ettei eri
lisdmaksuille tehdd omaa symbolia.
Nain ollen pyo6ratuoli-ikoni kuvaa
kaikkia naita lisimaksuja. Lisaksi
maaradysta on tasmennetty niin, etta
pyoratuoli-ikonin lisdksi on kaytettava
lisamaksun perustetta kuvaavaa
tekstia, kuten paarien asennus. Lisaksi
kyseisen lisamaksun hinnan
ilmoittaminen on pakollista.

Kuten ylla, erityisryhmien lisapalvelut
on ilmoitettava hinnastossa
pyoratuoli-ikonilla ja lisdaksi on
ilmoitettava tekstimuodossa palvelun
peruste ja sen hinta.




tarvitsevat erityisvarusteltua esteetonta ajoneuvoa tai
muutoin kuljettajan apua. Naista valttamattomista ns.
lisdpalveluista syntyy useimmiten suurin osa taksimatkan
kulusta liikuttaessa lyhyita matkoja.

Lisdpalvelun osuus on siis merkittavampi kuluera kuin
esimerkiksi kilometri tai henkilomaara. Koska kyseessa on
merkittava hinnan kokonaismaaraan ja sen
maaraytymiseen liittyva tekija,

tulee hinnanmaaraytymiseen liittyvat eri lisdpalvelujen
osuudet ilmoittaa erikseen kuluttajalle myo6s naissa
tilanteissa. Vammaisfoorumi painottaa Invalidiliiton
tapaan, etta juuri taman vuoksi hinnan maaraytymisen
perusteet on oltava yhdenvertaisesti kaikkien kuluttajien
nahtavilla ja ennalta arvioitavissa lapinakyvasti.
Esityksen mukaan maaraysluonnos ei koskisi
taksimatkoja, jotka tilataan puhelimitse tai sovelluksella
valitys- tai yhdistamispalvelun kautta tai muutoin ennalta.
Maarays ei myoskaan koskisi taksiliikenteen palveluita,
joiden jarjestaminen perustuu sellaiseen
hankintasopimukseen, jossa sopimusosapuolena ei ole
kuluttaja.

Vammaisfoorumi muistuttaa, etta myos vammaiset
ihmiset, jotka tarvitsevat avustusta, esteettoman
ajoneuvon tai lisapalveluja, tulee ottaa huomioon
kuluttaja-asemassa olevina taksiasiakkaina. Talla hetkella
tama ei ndy maaraysluonnoksessa ilmoitettavien ikonien
sisallon ja tasmallisyyden osalta. Kaikilla kuluttajilla tulee
olla yhdenvertaisesti mahdollisuus ottaa ennalta
tilaamatta taksikyyti taksiasemalta riittavin esilla olevin
hintatiedoin. Yhdenvertaisuuslain nakdkulmasta naissa
tilanteissa taksimatkustajalla tulee olla yndenmukainen
kuluttajaoikeudellinen suoja ja yhdenvertainen oikeus




saada yhtéaldisten perusteiden mukaan selville hinnan
maaraytymisen perusteet taksimatkalle, kuin muidenkin
asiakkaiden.

Invalidiliiton tapaan Vammaisfoorumi korostaa, etta
hinnoittelua arvioitaessa on huomioitava
yhdenvertaisuuslain velvoitteet yhdenvertaisuuden
edistdamiseksi ja syrjinndan ehkaisemiseksi. On tarkeaa
varmistaa, etteivat lisdpalveluista aiheutuvat
kustannukset rajaa vammaisia ihmisia pois
taksipalveluista liian korkeiden lisdapalveluihin
kohdistuvien hintojen vuoksi. Lisapalveluiden
hinnoittelussa on huomioitava, ettei niistd saa syntya
hintatasoltaan kohtuuttoman korkeita.

Vaikka nyt valmisteilla olevalla maaraysluonnoksella ei
ole tarkoitus vaikuttaa hinnoitteluun tai hinnoittelun
perusteisiin, vaikuttaa se valillisesti esitetyn pyo6ratuoli -
symbolin osalta merkittavasti hinnan muodostumiseen,
kun asiakas tarvitsee lisdpalveluja. Vammaisfoorumi
muistuttaa, etta hintasaatelysta luopuminen asetti
kuluttaja-asemassa olevat itse maksavat esteettéman
ajoneuvon palveluita valttamatta tarvitsevat vammaiset
ihmiset eriarvoiseen asemaan hinnan maaraytymisen
osalta suhteessa kuluttajiin, jotka eivat tarvitse
lisdpalveluita taksimatkaansa. Lahtokohtaisesti
vammaisella erityispalveluita tarvitsevalla matkustajalla ei
ole samankaltaista valinnanvapautta ja kilpailuttamiseen
liittyvaa neuvotteluasemaa. Valttamattomasta palvelusta
ei voi tinkia tai luopua ja kyse on usein ota ja jata -
tyyppisesta tilanteesta.

Vammaisfoorumi huomauttaa, ettei vammaisuus saa olla
peruste sille, ettd ilman hyvaksyttavaa syyta vammaiselta
matkustajalta peritdan kalliimpaa hintaa.




Yhdenvertaisuuslain nakdkulmasta palveluntuottajaa
kohtaan tulee velvoittavaksi positiivinen erityiskohtelu.
Muussa tapauksessa saattaa syntya syrjintdolettama.
Tiedossa on, ettd tilanteissa, joissa asiakas joutuu
kdayttamaan esteettomaan taksiin noustessaan
takalaitanostinta, peritdan saanndnmukaisesti
lahtomaksuna 8 hengen tilausmaksu, vaikka asiakas
matkustaisi yksin istuen pyoratuolissa. Vahintaan tallaisiin
perusmaksuihin liittyviin ongelmiin on puututtava selkein
madarayksin.”

Hinnoittelun osalta voidaan todeta,
ettd hinnoittelu on sindnsa vapaata ja
Traficomin maarayksella ei voida
varsinaisesti puuttua siihen
peritdanko jostain lisdpalvelusta
maksu tai ei. Lain mukaan Traficomin
on kuitenkin seurattava
erityisryhmille suunnattujen
lisdpalvelujen hintojen kehitysta ja
tarvittaessa Traficom voi asettaa niille
enimmaishinnan. Tassa vaiheessa
Traficom ei ole asettamassa naille
lisdpalveluille enimmaishintaa, mutta
tulee seuraamaan hintojen
kehittymista tulevaisuudessa ja
tarvittaessa ryhtyy toimenpiteisiin
asiassa.

Ajoneuvoon kiinnitettavan hinnaston esimerkkimatkan
hinnan informaatioarvo kuluttajalle tulee edelleen
olemaan viitteellinen ja epaselvyyksia aiheuttava.
Esitetty 10 kilometrin ja 15 minuutin esimerkkimatka
antaa lyhyihin matkoihin tottuneelle asiakkaalle
taksimatkasta ja palvelusta yleisesti ottaen kalliin
mielikuvan. Todennakdisesti myos esimerkkimatkaa
selvasti pidemman matkan hinnan hahmottaminen on
esimerkkimatkan perusteella vaikeaa.

SPT:n nadkemyksen mukaan

hintavertailu esimerkkihinnan perusteella kuluttajan
matkatarpeeseen ndahden on niin hankalaa, etta tasta ei
kdytannossa ole hyotya.

Suomen Palvelutaksit
ry

Laissa on saadetty esimerkkimatkan
hinnan ilmoittamisesta ja Traficom on
pyrkinyt maarayksessa huomioimaan
laista tulevat vaatimukset.

Lilkenne- ja viestintadvirasto esittaa
maaradysluonnoksessaan, etta taksimatkojen hintatiedot

Yksityinen
lausunnonantaja




tulee olla kuluttaja-asiakkaiden nahtavilla taksiauton
ulkopuolella, jolloin asiakas voi tutustua niihin ennen
matkan alkamista. Maarays koskisi taksiasemilta seka
muutoin ennalta tilaamatta, tai varaamatta alkavia
matkoja. Katson, etta taksiyrittdjien
vhdenvertaisuusperiaatteen toteutumisen kannalta on
tarkedd, etta maarays koskee kaikkia taksiyrittdjia. Vaikka
taksimatka on tilattu valityspalvelun kautta tai
puhelimitse, on asiakkaan kuluttajansuojan kannalta
tarkeaa, etta asiakas voi ennen taksimatkan alkua
varmistua hinnoittelusta tai sen periaatteista siitakin
huolimatta, etta asiakkaalla on tilausvaiheessa
mahdollisuus hinnoitteluun ja sen periaatteiseen
tutustua.

Maaradysluonnoksessa esitetaan, etta jos kaytossa on
kiintea hinta, tulee kiintea hinta kyseista yksittaista
matkaa koskien ilmoittaa kirjallisesti auton ulkopuolelle
kiinnitettavaan hinnastoon.

Kiintedn hinnan voi maaritella erilaisia tilauskanavia
kayttdaen tai taksiasemalta kuljetuksen ottaen minka
tahansa lahto- ja pdateosoitteen valilla. Siksi maarays
jokaisen yksittaisen matkan kiintean hinnan esittamisesta
on mahdoton. Esitdn, etta auton ulkopuolelle
kiinnitettavaan hinnastoon tulee selked merkinta siit3,
ettd kuljettajan kanssa voi erikseen sopia yksittdisen
matkan kiintedsta hinnoittelusta joka ei perustu ajan
ja/tai matkan mittaamiseen.

Maaraysluonnoksen mukaan, jos hinnoittelun perusteena
kdytetdaan vyohykehinnoittelua, on se erikseen
ilmoitettava. Kuitenkaan luonnos ei maaraa ilmoittamaan
eri vyohykkeiden matkamaaraisia kokoja kyydin
alkupisteesta kohteeseen. Tama luo tarpeettomasti

Maadrayksen soveltamisala on sama,
kuin tallad hetkelld voimassa olevassa
maardyksessa. Soveltamisalan osalta
ei ole nahty ongelmia. Hinnan
esittdmiseen liittyvat ongelmat ovat
liittyneet nimenomaan niihin
tilanteisiin, jossa taksi on otettu
taksiasemalta tai muuten lennosta.
Néin ollen maaraykselld edelleen
pyritddn puuttumaan tdhan asiaan.
Maaraysta ei ole jarkevaa ulottaa
koskemaan kaikkia taksiyrittdjia.
Esimerkiksi sovelluspohjaisten
toimijoiden osalta joissa matkan
kiintea hinta on ilmoitettu jo tilauksen
yhteydessa, ei ole ndhty hinnan
ilmoittamiseen liittyvid ongelmia.
Nain ollen hinnaston esittamista
ajoneuvossa on turha vaatia, koska
kiinted hinta ilmoitetaan ja
hyvdksytdan asiakkaan toimesta jo
tilauksen yhteydessa.

Maarayksessa on otettu
lausuntopalautteiden johdosta
huomioon se, ettd kiinteda hintaa
jokaisen yksittdisen matkan osalta ei
tarvitse esittda hinnastossa. Talta osin
riittaa se, etta hinnastossa on selkea
merkinta siita, etta kuljettajan kanssa
voi erikseen sopia yksittdisen matkan
kiintedn hinnan etukateen.

Vyohykehinnoittelun osalta
Traficomin on mahdotonta maaritella




epaselvyyttd matkan hinnoittelun
maararaytymisperusteen suhteen.

Katson, etta vyohykehinnoittelua kaytettdessa
vyohykkeiden koko ja niiden sisalla/ valilla kaytettavan
hinnoitteluperusteen tulee olla asiakkaan nahtavilla
ennen matkan alkua. Vyéhykkeiden koko tulee olla

joko Traficomin maaraama tai vaihtoehtoisesti
maarayksessa tulee olla yksiselitteisena maarays, kuinka
vybhykkeen koko on asiakkaalle esitettava niin, ettei
tulkinnanvaraa tule.

vybhykkeiden kokoa, koska
vybhykkeet ovat toimijoiden itsensa
paatettavissa. Mikali hinnoittelu
perustuu vyohykkeisiin on
todenndkoista se, etta toimija itse
madarittelee vyohykkeet selkedasti
esim. tekstimuodossa, koska se
parantaa hinnoittelun selkeytta niin
asiakkaan kuin toimijan itsensa
nakodkulmasta ja vahentaa
epaselvyytta siitd, mita hinnaksi on
sovittu. Talta osin maarayksella ei
nahda talla hetkella tarvetta
tasmentaa tatad asiaa.

Pidamme esitysta kaikin puolin hyvana ja kannatettavana.

Asiakkaan nahtavilla tulisi aina olla selkeasti nakyvilla se,
ettd mista matkan hinta muodostuu (matka, aika ja muut
mahdolliset lisamaksut) selkeilld esimerkeilld
varustettuna. Tama lisaa asiakkaan turvallisuuden
tunnetta ja luottamusta toimialaamme. Tama myos
vahentaa kiusausta vilppiin ja harmaaseen talouteen
liittyvia ongelmia.

Auto- ja Kuljetusalan
Tyontekijaliitto AKT ry

Kynnys huomauttaa, etta hintatietojen esillapidon osalta
on tarkeaa, etta hinnanmaaraytymisen perusteet ovat
tosiasiallisesti esteettdmasti ja saavutettavasti kaikkien
matkustajien saatavilla. Ndin ollen hinta

tai hinnanmaaradytymisen perusteet tulisi voida lukea

myo0s pistekirjoituksella ja koneluvulla seka selkokielisesti.

Hintatiedot tulee ilmoittaa matkustajalle pyynndsta myos
suullisesti tai tarvittaessa aanitteen kautta.

Kynnys yhtyy lausunnossaan Invalidiliiton esitykseen,
jonka mukaan pyoratuoli-ikonin kdyttoa tulee tasmentas,
kuten maaraysluonnoksessa on esitetty 2.3.2.1

Kynnys ry

Nama asiat on kasitelty ylla
aikaisempien lausuntopalautteiden
yhteydessa.




tilanteissa, joissa hinnanmaaraytymisen perusteet
vaihtelevat matkustajamaaran mukaan. Esitimme
vastaavanlaista symbolein ilmentavaa maaraysta myos
avustamisen, paarien asennuksen, takalaitanostimen tai
porrasvedosta aiheutuvan tyosuoritteesta perittavan
maksun perimisen yhteyteen. Lisdimaksujen periminen
tulisi ilmoittaa selkeasti ja niiden maaran tulee nakya
yksiselitteisesti omilla symboleillaan

ja hintamerkinnaillaan pyoratuoli-ikonin alla. Tama on
vhdenvertaisuuslain periaatteiden mukaista. Vamman ja
pysyvan toimintarajoitteen vuoksi tarvittavalle
valttamattomalle avustamiselle ja saattamiselle
kuljetuksen aikana, kyytiin noustessa ja poistuttaessa
seka lahietadisyydelld olevissa portaissa avustaessa tulee
maarata enimmaishinta.

Kynnys kuitenkin tasmentaa, ettei pyoratuoli-ikonin
kaytto kata kaikkien matkustajien avustustarpeita ja
kaytettavissa symboleissa tulisikin huomioida
kokonaisvaltainen saavutettavuus. Lisdksi Kynnys toteaa,
etta hinnaston symboleissa voisi olla mukana myds A
merkitsemassa avustajaa. Avustajan mukanaolo ei saa
kuitenkaan nostaa matkasta perittdavaa hintaa. Hinnaston
tulee olla selkeasti esilla kaikille matkustajille nakyvalla
paikalla.

Taksin tunnistettavuus on erittdin tarkea asia. Taksin
katolla tulee olla selkeasti tunnistettava taksikupu, ja
hinnaston tulee olla helposti matkustajan nahtavissa.
Hinnasto tulee olla havainnoitavissa ulkopuolelta kaikissa
takseissa riippumatta siita ottaako taksi matkustajan
kyytiin taksiasemalta tai mista tahansa muualta.
Maaraysten tulee koskea kaikkia takseja tasapuolisesti.

Helsingin Taksiautoilijat
ry

Taksivalaisimen kaytosta ja
yhteystietojen esilldpidosta sdddetadan
laissa seka taksivalaisimesta omassa
madrayksessadan. Taman maarayksen
soveltamisalaa koskevaa kysymysta
on kasitelty ylla muiden
lausuntopalautteiden yhteydessa.




Sen lisaksi, etta taksin hinnastossa nakyvat hinta

tai hinnanmaaraytymisperusteet, siina tulee olla
mahdollisesti kaytettavan valitysyhtion nimi tai yrityksen
oma nimi ja Y-tunnus.

Mikali esilla on samanaikaisesti eri hinnastoja, on
selkedsti merkittava, mika hinnasto on kulloinkin
voimassa.

Mikali hinta tai hinnanmaaraytymisperusteet ilmoitetaan
matkustajalle suullisesti, on se pystyttava tekemaan
suomen tai ruotsin kielella.

Mikali kdytdssa on vahimmaishinta, on se ilmoitettava
hinnastossa selkeasti.

Maaradykseen on suunniteltu lisattavaksi uusi
esimerkkimatkan (10 km ja 15 minuuttia) hintaa ja
nimenomaista hinnasta sopimista koskeva kohta numero
3. "Liikenne- ja viestintavirasto katsoo, etta sopivaksi
katsottavan merkittavaksi ylitykseksi

katsottava euromaarainen esimerkkimatkan hintaraja on
40 euroa.”

Tyrmadamme taman ehdotuksen totaalisesti.

Kielitaitoasioita on kasitelty ylla
muiden lausuntopalautteiden
yhteydessa.

Esimerkkimatkan hintarajaa ja sen
laskuperusteita on kasitelty kattavasti
perustelumuistiossa.

Invalidiliitto esittaa, etta hinnastossa kaytettavien ikonien
kohdalla 2.3.2.4. kaytettava pyoratuoliikoni, jota
ehdotetaan kaytettavaksi tilanteissa, joissa matkan hinta
tai sen osa perustuu esimerkiksi avustamiseen, paarien
asennukseen tai porrasvetoon tulee tdsmentaa
vastaavanlaisesti, kuin nyt on maaraysluonnoksessa
esitetty selkeasti 2.3.2.1 tilanteissa,

joissa hinnanmaardytymisen perusteet vaihtelevat
matkustajamaaran mukaan. Esitimme vastaavanlaista
symbolein ilmentavaa maardysta myos avustamisen,
paarien asennuksen, takalaitanostimen tai porrasvedosta

Invalidiliitto ry

Nama lausuntopalautteet on kasitelty
ylla aikaisempien
lausuntopalautteiden yhteydessa.




aiheutuvan tydsuoritteesta perittavan maksun perimisen
yhteyteen. Myds naiden lisamaksujen periminen tulisi
ilmoittaa selkeasti ja niiden maara tulee nakya
yksiselitteisesti omilla symboleillaan ja
hintamerkinndillaan pyoratuoli-ikonin alla. Tallgin
vammaisten ihmisten tarvitsemien lisdpalveluiden
hinnoittelu vastaa yhdenvertaisuuslain ja
yhdenvertaisuusperiaatteen mukaisesti samaa
hinnoitteluperiaatetta, kuin mita edellytetdaan
vaihtelevien matkustajamaarien ilmoittamisesta.

Kuten aiemmin voimassa olleesta, sittemmin kumotusta
valtioneuvoston asetuksesta taksiliikenteen
kuluttajahinnoista voidaan arvella, tulevat taksiyrittdjat
nama lisapalvelut erityyppisesti hinnoittelemaan ja ne
tulevat nain ollen taksimatkustajan maksettaviksi
lisdpalveluiksi. Palvelut ovat yleensa valttamattémia niille
kuluttajaryhmille, jotka tarvitsevat erityisvarusteltua
esteetontad ajoneuvoa tai muutoin kuljettajan apua.
Naista valttamattomista ns. lisdpalveluista syntyy
useimmiten suurin osa itse taksimatkakulusta liikuttaessa
lyhyita matkoja. Lisdpalvelun osuus on siis merkittavampi
kuluera kuin esimerkiksi kilometri tai henkilomaara. Koska
kyseessa on merkittava hinnan kokonaismaaraan ja sen
maaraytymiseen liittyva tekija,

tulee hinnanmaaraytymiseen liittyvat eri lisdpalvelujen
osuudet ilmoittaa erikseen kuluttajalle myds naissa
tilanteissa. Invalidiliitto painottaakin, etta juuri taman
takia hinnan maaraytymisen perusteet on mita
suuremmissa maarin oltava yhdenvertaisesti kaikkien
kuluttajien nahtavilld ja ennalta arvioitavissa
lapinakyvasti.




Maaraysluonnos ei koskisi taksimatkoja, jotka tilataan
puhelimitse tai sovelluksella valitys- tai
yhdistamispalvelun kautta taikka muutoin ennalta.
Maaradys ei myoskaan koskisi taksiliikenteen palveluita,
joiden jarjestaminen perustuu sellaiseen
hankintasopimukseen, jossa sopimusosapuolena ei ole
kuluttaja.

Invalidiliitto muistuttaa, ettd myos fyysisesti vammaiset ja
toimintaesteiset henkilot, jotka tarvitsevat lisdpalveluita
tai esteettéman ajoneuvon ns. inva-varusteita, kuten
takalaitanostinta ja pyoratuolin sitomiseen liittyvia
turvavilineitd, tulee huomioida kuluttaja-asemassa
olevina taksiasiakkaina. Nyt tama ei nay
maaraysluonnoksessa nimenomaan liittyen ilmoitettavien
ikonien sisaltoa ja tasmallisyytta valttamattomien
lisdpalvelujen osalta. Kaikilla kuluttajilla tulee olla
vhdenvertaisesti mahdollisuus ottaa ennalta tilaamatta
taksikyyti taksiasemalta riittavin esilla olevin hintatiedoin.
Yhdenvertaisuuslain nakdkulmasta naissa tilanteissa
taksimatkustajalla tulee olla yhdenmukainen
kuluttajaoikeudellinen suoja ja yhdenvertainen oikeus
saada yhtaldisten perusteiden mukaan selville hinnan
maaraytymisen perusteet taksimatkalle, kuin muidenkin
asiakkaiden.

Tasta syysta Invalidiliitto korostaa, etta hinnoittelua
arvioitaessa on huomioitava yhdenvertaisuuslain
velvoitteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi ja syrjinnan
ehkaisemiseksi. On tarkeaa varmistaa, etteivat
lisdpalveluista aiheutuvat kustannukset rajaa vammaisia
ihmisia pois taksipalveluista liian korkeiden lisdpalveluihin
kohdistuvien hintojen vuoksi. Lisdpalveluiden




hinnoittelussa on huomioitava, ettei niistd saa syntya
hintatasoltaan kohtuuttoman korkeita.

Lopuksi

Edelld mainituista syista, Invalidiliitto pitaa perusteltuna,
ettd hinnoittelun maaraytymisperusteet ovat selkeasti
my0s fyysisesi vammaisen tai toimintarajoitteisen
asiakkaiden saatavilla huomioiden lisapalveluiden
valttamaton tarve seka esteettéman ajoneuvon tarve.
Invalidiliitto pitaa tarkeana, ettd matkasta aiheutuvat
lisamaksut ovat matkustajalla tiedossa etukateen ja
etteivat hinnan maaraytymisperusteet muutu
taksimatkan aikana.

Vaikka nyt valmisteilla olevalla maaraysluonnoksella ei
ole tarkoitus vaikuttaa hinnoitteluun tai hinnoittelun
perusteisiin, vaikuttaa se valillisesti nyt esitetyn
pyoratuoli -symbolin osalta merkittavasti lisapalveluita
tarvitsevien asiakkaiden hinnanmuodostumiseen.
Haluamme muistuttaa, etta hintasaatelysta luopuminen
asetti kuluttaja-asemassa olevat itse maksavat
esteettéman ajoneuvon palveluita valttamatta tarvitsevat
vammaiset henkil6t eriarvoiseen asemaan hinnan
maaraytymisen osalta suhteessa muihin kuluttajiin, jotka
eivat tarvitse lisapalveluita taksimatkaansa.
Lahtokohtaisesti vammaisella erityispalveluita
tarvitsevalla matkustajalla ei ole samankaltaista
valinnanvapautta ja kilpailuttamiseen liittyvaa
neuvotteluasemaa. Valttamattomasta palvelusta ei voi
tinkia tai luopua ja tilanne on usein ota ja jata -
tyyppisesta tilanteesta.

Tastad syysta toistamme jo aiemmin esittamamme
vaatimuksen siitd, ettd vamman ja pysyvan
toimintarajoitteen vuoksi tarvittavalle valttamattomalle




avustamiselle ja saattamiselle niin kuljetuksen aikana,
kyytiin noustessa ja poistuttaessa seka lahietadisyydella
olevissa portaissa avustaminen, jotka liittyvat
matkaketjuun tulee maarata enimmaishinta. Nama
tilanteet liittyvat kuljetuksen onnistumisen edellyttamaan
valttamattomaan kuljettajan antamaan apuun ja
esteettoman ajoneuvon turvalaitteiden kayttoon. Tama
saadostyo tulee saattaa kdyntiin mahdollisimman pian.
Korostamme, ettei vammaisuus saa olla peruste sille, etta
ilman hyvaksyttavaa syyta vammaiselta matkustajalta
peritdan kalliimpaa hintaa. Yhdenvertaisuuslain
nakokulmasta palveluntuottajaa kohtaan tulee
velvoittavaksi positiivinen erityiskohtelu. Muussa
tapauksessa saattaa syntya syrjintdolettama. Tiedossa on,
etta tilanteissa, joissa asiakas joutuu kayttamaan
esteettdmaan taksiin noustessaan takalaitanostinta,
peritddan saanndnmukaisesti lahtémaksuna 8 hengen
tilausmaksu, vaikka asiakas matkustaisi yksin istuen
pyoratuolissa. Vahintaan tallaisiin perusmaksuihin
liittyviin ongelmiin on puututtava selkein maarayksin.

Turvallisuus- ja kemikaalivirastolla (Tukes) ei ole
maaraysluonnoksen johdosta lausuttavaa.

Turvallisuus- ja
kemikaalivirasto Tukes

Kuluttajaliitolla ei ole asiaan kommentoitavaa.

Kuluttajaliitto
— Konsumentforbundet

ry

Nakemyksemme mukaan Liikenne- ja viestintaviraston
tulee antaa kaikkia taksiyrittajia ja taksimatkoja
tasapuolisesti koskeva maarays hintatietojen
ilmoittamisesta ilman, etta Liikenne- ja viestintadvirasto
rajaa mitenkaan naitd maardyksia koskemaan vain tiettyja

Taksiliitto

Maarayksen soveltamisalaa on
kasitelty ylla muiden
lausuntopalautteiden yhteydessa.




yrityksia tai tilanteita. Eduskunnan kasiteltavana olevan
lain muutosesityksen (152 §) mukaan, taksimatkoja
voidaan hinnoitella kahdella eri tavalla:

A. aikaa / matkaa mittaamalla
B. etukateen kiinted hinta sopien

Kasittelyssa oleva lakiesitys mahdollistaa siis sen, etta
yksittdinen yrittdja voi toimia kolmella eri tavalla
hinnoitteluun liittyen:

1. hinnoittelemalla aikaa ja matkaa
mittaamalla

2. hinnoittelemalla matkat etukateen
kiintedsti

3. hinnoittelemalla tapauskohtaisesti
tavalla 1 tai 2.

Liikenne- ja viestintdviraston maaraysluonnoksen
soveltamisalan rajaus, ettd maarays koskisi vain
taksiasemalta alkavia taksimatkoja sekd muutoin ennalta
tilaamatta tai varaamatta alkavia matkoja, ei ole
hallituksen esityksen mukainen. Taksiliikenteen palvelu
hinnoittelu (152 §) koskee kaikkia tilaustavasta
riippumatta.

Liikenne- ja viestintdvirasto ei voi maarayksellaan kieltaa
yrittdjaa eri aikoina tai eri tilanteissa kayttamasta naita
hinnoittelumalleja riippumatta siitd, mista matka alkaa,
miten matka tilataan, milloin matka tilataan tai miten
matka maksetaan.

Maarayksessa on huomioitu tama
lausuntopalaute ja muutettu
maardysta siten, etta yksittaisen
matkan kiinteda hintaa ei tarvitse
esittda. Talta osin riittas, etta
hinnastossa ilmoitetaan, etta kiintea
hinta voidaan sopia kuljettajan kanssa
etukateen. Nadin ollen alla esitetyt
hinnoittelutavat 1-3 kolme
onnistuvat.




Jotta vaatimukset eivat poikkeaisi keskendan samoilla
markkinoilla kilpailevien taksiyrittdjien kesken ja
lainsdadannon tarkoitus hinnoittelun selkeydesta
toteutuisi, on Liikenne ja viestintaviraston syyta antaa
maarays, jolla varmistetaan, etta hinnan ilmoittamiseen
liittyva tieto on asiakkaan helposti ndahtavissa ennen
matkan alkamista ilman, ettd maarays kohtelee eri
yrittdjia eri tavoin tai on riippuvainen tilaustavasta. Tama
varmistetaan siten, etta kaikkia yrittdjia, jotka
hinnoittelevat mallilla 1, koskevat samat vaatimukset.
Samoin mallin 2 ja mallin 3 osalta. Lisdksi tama malli
yksinkertaistaa maarayksen kirjoittamista aivan
oleellisesti.

Esitamme, ettd maaradys taksimatkasta matkustajille
ilmoitettavista tiedoista ja hintatietojen esillapidosta
sisaltaisi maaraykset kaikille edelld mainittuja
hinnoittelumalleja kayttaville taksiyrityksille. Maarayksen
tulisi sisaltaa kolme vaihtoehtoista mallia, joista kolmas
on ensimmaisen ja toisen yhdistelma.

1. Jokaisessa taksissa, joka kayttaa
hinnoitteluun aikaa / matkaa, tulee olla
Lilkenne- ja viestintaviraston
maarayksen mukainen hinnan
ilmoittamiseen liittyva tieto asiakkaan
helposti nahtavissa ennen matkan
alkamista.

Tama tieto sisdltaa ainakin seuraavat
tiedot:

- ajan hinta

- matkan hinta




- ldhtomaksu

- minimihinta

- vertailuhinta

Lisdksi tama tieto sisdltaa seuraavat
tiedot, jos on kdytossa:

- lisimaksut (lentokenttilisa / isot
matkatavarat / eldimet / avustaminen /
paarit / porrasveto).

Jokaisessa taksissa, joka ei kayta
hinnoitteluun aikaa / matkaa, tulee olla
Liikenne- ja viestintdviraston
maarayksen mukainen hinnan
ilmoittamiseen liittyva tieto asiakkaan
helposti nahtavissa ennen matkan
alkamista. Tama tieto voitaisiin ilmoittaa
esimerkiksi:

Tassa taksissa sovitaan aina kiintea
hinta ennen matkan alkamista.

Jokaisessa taksissa, joka kayttaa
hinnoitteluun aikaa / matkaa seka
kiinteita hintoja, tulee olla Liikenne- ja
viestintaviraston maarayksen mukainen
hinnan ilmoittamiseen liittyva tieto
asiakkaan helposti ndhtavissa ennen
matkan alkamista.

Kuten kohdassa 1 ja sen lisaksi maininta
"Tdassa taksissa voidaan sopia myos
kiinted hinta ennen matkan alkamista”

Kiintea hinta tarkoittaa ennalta sovittujen paikkojen
valistd hinnoittelua, mutta kiintead hinta voi tosiasiassa




olla minkadlainen tahansa riippuen esimerkiksi
vuorokaudenajasta, kuljetusta matkasta ja asiakkaan
maaranpaasta. Viimeksi mainittua kiinteda hintaa ei ole
edes mahdollista etukateen ilman asiakkaan
tahdonilmaisua kirjallisesti esittaa.

Esittamamme malli ei esta sitd, ettd autossa on nakyvasti
mainittuna kiintea hinta tietylle etukdateen maaritellylle
vdlille. Lilkenne- ja viestintaviraston maarayksella ei
kuitenkaan voida ndahdaksemme edellyttaa, etta yrityksen
olisi ilmoitettava tietyn valin mukainen kiintea hinta
ennakolta.

Koska lakiesitys sallii kiinteiden hintojen kayton, ei
taksiasemilta operoivilta takseilta voi kieltaa kiinteiden
hintojen kayttamista maarayksella. Liikenne ja
viestintavirasto voi ainoastaan antaa maarayksen siita,
miten hinta tulee ilmoittaa kaytettaessa kiinteita hintoja.
Nahdaksemme olisi selkeinta, etta vain kiinteita hintoja
kayttavissa autoissa olisi maininta kohdan 2. mukaan.

On epatodenndkoista, etta tilanne ajautuisi siihen, etta
taksiasemalla olisi vain takseja, joissa todetaan "Tassa
taksissa sovitaan aina kiinted hinta ennen matkan
alkamista”. Ja kuten totesimme, niin vain kiintedn hinnan
kayttamista ei voi yrittdjilta kieltaa, joten ongelmana ei
ole se, koskeeko maarays erityisesti taksiasemalta
lahtevia ajoja vai jotakin muuta. Kiinteata hintaa
kayttavan taksiyrityksen kanssa on aina sovittava hinta
ennen matkaa, muita mahdollisuuksia ei ole ja nain siis
myos taksiasemilla.




Esitetty maardysluonnos ei ota kantaa siihen, miten
hinnasta ilmoittaisivat ne yrittdjat, jotka kayttavat vain
kiinteda hintaa. Maaraysluonnoksesta ei myoskaan kay
ilmi, miten hinnoista ilmoittaa esimerkiksi maaseudun
yrittdja, joka ottaa tilaukset ennakolta vastaan kotonaan
puhelimella. Jos maardysta niiden taksien osalta ei anneta
lainkaan, jotka kayttavat vain kiinteita hintoja, niin silloin
osa takseista olisi myods taksiasemilla ilman minkaanlaista
hintailmoitusta.

Nahdaksemme markkinoita ei ole maarayksella
tarkoituksenmukaista pilkkoa pieniin palasiin, vaan
ennemmin on syyta asettaa vaatimukset mahdollisimman
kattavasti koskemaan kaikkia yrittaja ja taksimatkoja
samalla tavalla. Hinnasta ilmoittamisen tavoitteen,
kuluttajien luottamuksen parantaminen, tulee
ehdottomasti olla |ahtokohtana maaraysta
valmisteltaessa. Nyt ei pida miltadan osin mahdollistaa
toimimista ilman hintojen selkeata ilmoittamisvelvoitetta.
Markkinatilanteen kehityksen myota luonnollisesti on
syyta arvioida maaraysta uudelleen tulevaisuudessa.

Esimerkkimatkan hinnan esittdaminen

Maaradysluonnoksen perustelumuistion mukaan,
vaatimuksella esimerkkimatkan hinnan esittamisesta
helpotetaan asiakkaan mahdollisuutta vertailla eri
taksipalveluiden hintoja. Kun kaikilla takseilla on
vhtenevat hinnoitteluperusteet, esimerkkimatkan hinta
kertoo kyseisen yrityksen hintatason, jolloin
hintaelementtien yksikkohintojen vertailu on
merkityksetonta. Hintavertailun helpottamiseksi

Tama lausuntopalaute on kasitelty ylla
muiden lausuntopalautteiden
yhteydessa.

Tama lausuntopalaute on huomioitu
ja esimerkkimatkan hinta on sijoitettu
heti otsikon alle koko hinnaston
leveydeltd, jotta se kiinnittaisi
huomiota ja olisi ndin asiakkaiden
helposti vertailtavissa.




esimerkkimatkan hinnan tulisi ndhdaksemme olla
hinnaston hallitsevana elementtina. Esitamme, etta
elementti, missa esimerkkimatkan hinta tai hinnat, mikali
hinnat vaihtelevat, tulisi esittaa, olisi kooltaan vahintaan
puolet koko hinnastosta ja hinta esitettaisiin
huomattavasti esitettya kookkaammalla fontilla, jolloin se
erottuisi selkedsti hinnastosta. Mikali hinnat ja siten myos
esimerkkimatkan hinta vaihtelee esim. kellonajan
mukaan, tulisi kallein esimerkkimatkan hinta esittaa
suurimmalla fontilla ja muut esimerkkimatkan hinnat
voimassaoloaikoineen pienemmalla fontilla kalleimman
esimerkkimatkan hinnan alapuolella. Jotta hinnaston
koko ei kasvaisi kohtuuttomaksi, voisi ndhdaksemme
muiden hintaelementtien fonttivaatimusta vastaavasti
pienentaa.

Muutosesitykset luonnokseen:

A. Kiintea hinta

2.2.3 Kiinteadn hinnan yhteydessa
tulisi ilmoittaa my6s maaranpaa
ja/tai reitti. Muuten kiintea hinta
tulee aiheuttamaan sekaannusta.

B. 2.2 Hinnastossa ilmoitettavat tiedot
Kannatamme. ettd hinnastossa on ilmoitettava voimassa
oleva matkan hinta tai sen hinnan maaraytymisen
voimassa olevat perusteet.

C. Hinnaston fontit ja ikonit:
Fontit ja ikonien minimi kokojen tulisi olla uudessa
maarayksessa hieman pienemmat,
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Lausuntopalautteessa olevia asioita
on huomioitu hinnaston
maarittelyssa.




jotta vertailuhinnan saa jarkevasti/nakyvasti esille ilman
ettd hinnaston koko kasvaa liikaa.

Nykyisen maarayksen mukaiset fonttien ja ikonin
minimikoot aiheuttavat suuria hankaluuksia, mikali
hinnastossa on enemman informaatiota (eri hinnat
arki/ilta/pyha ajoille).

Fonttien minimikoot:

-"Hinnasto" 44 pistetta

Rivivali 26

-"Esimerkkihinta" 36 pistetta
Rivivali 22

-2.4.3.2) 24 pistetta

Rivivali 16

-Muut tekstit ja alapalkki 16 pistetta
Rivivali 10 pistetta

Ikonien minimikoot:
-2.3.1.1-2.3.1.4,0.8 cm
Rivivali 0.4 cm
-2.3.2.1-2.3.2.7,0.4 cm
Rivivali 0.3 cm

D. Hinnaston koko

Hinnaston minimimitat tulisivat olla; 210 mm leveys ja
135 mm korkeus.

Nailla minimi mitoilla on mahdollista

tehda kustannustehokkaita ja nakyvia digitaalisia
ndyttoratkaisuja ja myos tulostusjarjestelmien
kustannukset tehostuvat.




Hinnastopohja (havainnekuvat 1 ja 2):

Hinnaston rakennetta ja ulkoasua ei tulisi muuttaa liikaa,
koska se aiheuttaa lisaa kustannuksia hinnastojen
toimittajille, taksiautoilijoille ja -yhtidille nykyisten
kaytettdvissa olevissa sovelluksissa ja
tulostusjarjestelmissa.

D.
3. Esimerkkimatkan hinta ja nimenomainen sopiminen
hinnasta
Mielestamme taksimatkan hinnasta tai hinnan
maaraytymisen perusteista
on ilmoitettava nimenomaisesti, jos esimerkkimatkan
hinta ylittaa 100 euroa.
Muuta asiaan liittyvaa:
e Yleisesti ottaen, nykyisen maarayksen mukaisia
hinnastoja on kaytdssa vain harvoissa takseissa.
e Taksimatkan hintatietojen ja hinnan
maaraytymisen perusteet tulee olla nahtavilla
matkustajille my6s taksin sisalla.
o Digitaalisia hinnastoja on kylla mahdollista
toteuttaa ja niitd on jo saatavilla. Jotta ne olisivat
kustannustehokkaita, niin hinnastoa
koskevien maarayksien tulee olla pitkdkestoisia.

Maaraysluonnoksella ei ole valittdmia vaikutuksia
poliisitoimintaan, joten meilld ei ole lausuttavaa.

Poliisihallitus

Sisaministerion poliisiosastolla ei ole lausuttavaa
maaraysluonnoksesta.

Sisdaministerion
poliisiosasto







